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Kentlere fazla nüfusun göç etmesiyle;

Yoksulluk ve istihdam sorunları
Konut yetersizliği 
Eğitim ve sağlık hizmetlerine ulaşımda zorluklar 
Çevre kirliliği 
Bu sorunların ve yeni bir kültürle karşılaşmanın 
yarattığı çatışmalar, bunalımlar ve bağımlılıklar gibi
birey ve toplulukları derinden etkileyen sorunlar
ortaya çıkmaktadır.
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Bu sorunların çözümü için;

Kente gelen insanların kentler üzerindeki 
haklarının, sosyal devlet ve yerel yönetimler
tarafından karşılanması gerekmektedir.

Geliştirilen hizmet ve destek programları, yalnızca 
ekonomik ya da sağlık ve eğitim hizmetlerini değil, 
aynı zamanda bilinçlendirmeye yönelik sosyal 
çalışmaları ve psikolojik hizmetleri de içermelidir.
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Kadınlar;
Kent imkanlarına ulaşmada zorluk yaşıyorlar.
Yaşadıkları birçok ruhsal bozukluklar çeşitli sağlık problemlerine 
yol açıyor.
Eğitimsiz olmaları nedeniyle sorunların üstesinden gelme konusunda 
yetersiz kalıyorlar. 
Sokakta çalışan/çalıştırılan birçok kız çocuğu var.

Buna karşın
Aile içerisindeki ilişkiler açısından çoğunlukla anahtar bir rol 
oynuyorlar
Çocukların eğitimi konusunda etkililer

Bu nedenle
Göç sorunlarının önlenmesine yönelik geliştirilecek programlarda 
kadınların dinamik rolünün farkına varılması ve kadınların bu 
potansiyellerini kullanmalarının desteklenmesi çok önemlidir.
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Hizmetlerinde risk gruplarına öncelik veren 
İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ;

Kadınlara -özelde ise kenar semtlerdeki yoksul 
kadınlara (ve ailelere)-; 
kentte karşılaştıkları sorunların çözümüne ve 
kent yaşamına uyum sağlayabilmelerine yönelik
pek çok konuda hizmet sunmakta ve destek 
olmaktadır.
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Hizmetlerimiz:
Sağlık Hizmetleri

Kadın ve Aile Sağlığı Hizmetleri
Evde Sağlık Hizmetleri
Gezici Sağlık Hizmetleri

Sosyal Hizmetler
Kadın Koordinasyon Merkezi
Yardım Sandığı
Özürlülere Yönelik Hizmetler
İSMEM (İstanbul Gençlik, Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme 
Merkezi)

Mesleki Eğitim Hizmetleri:
İSMEK (İ.B.B. Sanat ve Meslek Eğitimi Kursları)

Spor Tesisleri
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Kadın ve Aile Sağlığı Hizmetleri (KASH)

İstanbul’da yaşayan tüm kadınların;
Sağlığını korumak 
Onları bilinçli hale getirmek
Psikolojik danışmanlık vermek  
Kadınlarda sık görülen bazı hastalıkların erken teşhisine yardımcı
olmak 

amacıyla
(Sosyal güvencesi olmayan kadınların ileri tetkik ve tedavi 
giderlerinin İstanbul Büyükşehir Belediyesi tarafından 
karşılandığı)

30 Kadın ve Aile Sağlığı ve 5 Görüntüleme Merkezi ile ücretsiz 
olarak yürütülen bir hizmetdir. 
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KASH kapsamı:

Meme kanseri taraması
Kemik gelişimi ve erimesi taraması
Rahim ağzı kanseri taraması
Genital enfeksiyon taraması
Psikolojik danışmanlık
Kadın ve çocuk sağlığı eğitimleri

Tüm İstanbul’da 2007 yılında 183.460 kadına 
676.673 hizmet verilmiştir.
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2007 Yılı KASM Hizmet Sayıları

İLÇE KİŞİ HİZMET Merkez Açılışı (Yıl)
KÜÇÜKÇEKMECE 8.572 27.093 2005

ÜMRANİYE 8.495 28.631 2004
PENDİK 4.982 14.584 2004
BAĞCILAR 5.410 15.693 2004
ZEYTİNBURNU 5.388 17.297 2006
KAĞITHANE 2.502 10.284 2004
BAYRAMPAŞA 5.107 17.661 2006
AVCILAR 4.387 14.925 2006
SULTANBEYLİ 3.361 13.220 2006
BÜYÜKÇEKMECE 3.272 10.322 2006
GAZİOSMANPAŞA 5.410 17.552 2007
ESENLER 5.309 16.504 2007
BAHÇELİEVLER 4.491 16.530 2007
TUZLA 4.037 10.220 2007

TOPLAM 
(Tüm İstanbul) 183.460 Kadına 676.673 Hizmet
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2008 Yılında KASH Kapsamında Yürütülen 
Yeni Hizmetler:

Kadınlarda Anemi Taraması
Gebelik ve Lohusalık Dönemi Takibine Yönelik 
Hizmetler
Sağlam Çocuk Takibine Yönelik Hizmetler
20 Yaş ve Üzeri Kadınlarda Kardiyovasküler Risk 
Taramasına Yönelik Hizmetler
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Evde Sağlık Hizmetleri (ESH)

İstanbul’da yaşayıp sosyal güvencesi olmayan; 
Hasta, bakıma muhtaç, özürlü ve yaşlı insanlara 
ulaşılması
Evde temel sağlık hizmetinin verilmesi
Gerekenlere hastane hizmetlerinin sunulması
Sosyal koşullarının düzeltilmesi
Böylece

Toplumun bedensel, zihinsel ve sosyal sağlığının 
korunması amaçlanmaktadır.
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Evde Sağlık Hizmet Kapsamı:

Evde doktor muayenesi
Evde hemşirelik bakımı
Evde fizyoterapi bakımı
Hastane, ilaç ve tedavi hizmetleri
Evde kişisel bakım hizmeti
Hane bakımı: bakım, onarım, temizlik

Tüm İstanbul’da 2007 yılında 7.446 kişi bu 
hizmetten faydalanmıştır.
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2007 Yıllarında Bazı İlçelerde ESH Hizmet Sayıları (KADIN)
Dr. Ziyareti

(kişi)
Bakım
(kişi)

Fizyoterapi
(kişi)

Takip ve İlaç
Teslimi

GAZİOSMANPAŞA 1.516 218 101 1.195

ÜMRANİYE 1.417 272 82 1.060
KÜÇÜKÇEKMECE 1.296 174 36 1.006
BAĞCILAR 570 99 39 436
SULTANBEYLİ 437 56 14 306
BAHÇELİEVLER 377 77 24 281
ESENLER 368 42 18 269
PENDİK 242 36 14 158
AVCILAR 241 37 22 180
BÜYÜKÇEKMECE 170 29 12 120
BAYRAMPAŞA 144 30 21 73
ZEYTİNBURNU 73 13 6 50

TOPLAM (Tüm İstanbul) 9.654 1.640 694 6.929
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Gezici Sağlık Hizmeti

Kurumlarda sunulan sağlık hizmetlerine ulaşamayan 
özellikle göç gibi nedenlerle kırsal kesimlere yerleşmiş
kişilere sağlık hizmetlerinin;
Daha hızlı ve etkin
Kaynağında sunulmasını sağlamak
Onları hastalıklara karşı bilinçlendirmek 

amacıyla 
tıbbi donanıma sahip 2 TIR ile gezici sağlık hizmeti 
uygulaması yapılmıştır.
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Gezici Sağlık Hizmeti

ÜMRANİYE
SULTANBEYLİ
KÜÇÜKÇEKMECE
BÜYÜKÇEKMECE
ESENLER
ÇATALCA
BAĞCILAR
MALTEPE
SİLİVRİ

gibi ilçelerin kenar mahalle ve köylerinde Ağustos-Aralık 
2007 tarihlerinde 22 219 kişiye hizmet verilmiştir.
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Kadın Koordinasyon Merkezi (KKM)

Tüm İstanbul kadınlarını kucaklayan bir “sevgi merkezi”
olmak amacıyla çalışmalarını sürdüren Kadın 
Koordinasyon Merkezi; 

Kadının
İstanbul’da yaşadığı zorluklar, 
beklentileri  
uyum sorunları

ile ilgili çözümler üretmek amacıyla hizmet vermektedir.
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Şiddet Mağduru Kadınlara Yönelik Hizmetler

KKM’ne başvuran şiddet mağduru kadınların; 
geçici barınma, 
nakit, 
ev eşyası
okuyan çocukları için eğitim ihtiyaçları

merkez tarafından karşılanmaktadır.

2007 yılında merkeze başvuran şiddet mağduru 146
kadına bu amaçla yardım edilmiştir.
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Şiddet Mağduru Kadınlara Yönelik Hizmetler

Şiddet mağduru kadınlara; sığınma evlerinden sonra yeni 
bir yaşam kurmaları ve hayatlarına devam edebilmeleri 
için; ev bulma ve tuttukları evin kiralarını karşılamada 
yardımcı olunmaktadır. 

Ayrıca evlerinin eşyaları kurum tarafından karşılanarak 
ihtiyaçları doğrultusunda gıda, giyim ve okuyan 
çocukları için eğitim yardımı yapılmaktadır.

2007 yıllarında merkeze başvuran şiddet mağduru 27
kadına bu amaçla yardım edilmiştir.
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Hukuksal Danışmanlık

Hukuksal yardıma ihtiyaç duyarak KKM’ne başvuran 
kadınlar, ilgili mercilere yönlendirilerek kurumlar arası
iletişim sağlanmaktadır.

Kadınları sosyo-kültürel alanda bilinçlendirme hedefiyle 
“Evlilik Hukuku ve Kadın” konulu eğitim seminerleri 
düzenlenmektedir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Güneydoğulu kadınların sosyal hayatın içinde daha aktif 
ve üretken bir şekilde yer almaları için faaliyet 
gösteren GAP idaresi ve (ÇATOM) ile yaptığı ortak bir 
çalışmayla düzenlediği “Kadın El Emeği Sergisi”nin 
üçüncüsü gerçekleştirilmiştir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

SHÇEK’da kalan 7-12 yaş arası kimsesiz çocuklar 
yararına “3. Geleneksel El Emeği Sergisi“
düzenlenmiştir.

KKM atölyelerinde üretilen el emeği ürünler ve geri 
dönüşüm atölyesinde elde edilen ürünler 
sergilenmiştir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadınlarının bir meslek öğrenmelerine, sosyalleşmelerine 
ve kendi ayakları üzerinde durabilmelerine katkıda 
bulunmak amacıyla çeşitli kurslar düzenlemektedir.

KKM Bakırköy Şubesi’nde oluşturulan atölyelerde 
gerçekleştirilen, “kasnakta tığı ile boncuk işleme”
kursuna 27 kadın katılımcı katılmış ve eğitim alan 
kadınlardan 11 tanesi aktif çalışma hayatına 
başlamıştır.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Atıl durumda olan kadınları eğitmek ve meslek sahibi 
yapmak amacıyla Aralık 2007’de Milli Eğitim 
Bakanlığı’yla ortaklaşa proje düzenlenmiştir. Proje 
kapsamında  düzenlenen “Ev Hizmetleri Eğitim 
Programı” kursuna 21 kadın devam etmektedir..
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Çocuklara arkadaşlık, aile bağları, yardımlaşma, sevgi 
gibi konulardan oluşan sinema filmlerinin gösterildiği 
“2. Çocuk Filmleri Şenliği” düzenlenmiştir. 

Şenliğe katılan çacuklara; eğitime destek vermek, 
sürdürmek ve kültürümüzü kuşaklara aktarmak 
amacıyla “TÜRK Masallarından Seçmeler “adlı masal 
kitabının dağıtım kampanyası gerçekleştirilmiştir. 
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

“Dört Mevsim Türkiye İçin El Ele” konulu bir seminer 
düzenlenmiş, TEMA Vakfıyla ortaklaşa yürütülen, 
seminere 350 kadın katılmıştır.

“Aile içi Şiddetin Psikolojik Yansımaları” adlı seminer 
düzenlenmiş, seminere 460 kadın katılmıştır.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri
Kadın Çalışmaları Dergisi (Woman’s Studies Journal) ’nin 

4. sayısı çıkmış. 
Kadına karşı şiddet, aile içi şiddet konusu üzerine özel 

bir sayı olarak hazırlanmıştır. 
Dergi kadın alanında yeni düşünsel çalışmaların 

yapılmasına katkı sağlamak, Türkiye’de son derece 
dağınık hâlde bulunan kadın çalışmalarını bir araya 
getirmek ve üretilen bilgi birikimini açığa çıkarmak 
amacıyla yayımlanmakta olup, kadın konusunda çalışma 
yapan üniversitelere, araştırma merkezlerine, sivil 
toplum kuruluşlarına katkı sağlamayı hedeflemektedir. 
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Sosyal Yardım Kuponu

Sosyal değerlendirmeler sonrasında ihtiyaç
sahibi ailelere alışverişte kullanılmak üzere 
yardım kuponları dağıtılmaktadır.

2007 yılında 142.952 aileye 16. 473.675 YTL 
tutarında sosyal yardım kuponu verilmiştir.
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Aynî ve Nakdi Yardımlar
Muhtaç aileler yerinde tespit edilerek aynî yardımlar 
(tıbbî yardım, eşya yardımı ve giyecek yardımı…) veya 
nakdi yardım desteği ile ihtiyaçları giderilmeye 
çalışılmaktadır.

Aynî ve nakdi yardımların yoğun olarak yapıldığı
bölgeler göç eden ailelerin yoğun olduğu bölgelerdir.

2007 yılında 29.794 kadına 17.945.698 YTL tutarında 
nakdi yardım yapılmıştır.
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2007 Yılları Nakdî Yardım Yapılan Kadın Sayıları
İLÇE KİŞİ MİKTAR (YTL)
GAZİOSMANPAŞA 3.147 1.672.443
BEYOĞLU 2.491 1.652.890
ESENLER 2.033 1.160.175
BAĞCILAR 2.003 1.211.025
KÜÇÜKÇEKMECE 1.624 984.380
ÜMRANİYE 1.499 807.555
KAĞITHANE 1.026 631.520
BÜYÜKÇEKMECE 958 403.825
BAHÇELİEVLER 936 617.155
PENDİK 768 485.655
SULTANBEYLİ 712 454.140
GÜNGÖREN 683 439.713
EMİNÖNÜ 679 377.140
BAYRAMPAŞA 643 339.720
ZEYTİNBURNU 613 492.720
AVCILAR 466 390.547

TOPLAM (Tüm İstanbul) 29.794 17.945.698
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Özürlülere Yönelik Hizmetler

Merkezlerimize 58.616 özürlü kayıtlıdır. Bunların 
19.688 ’u kadındır. Ancak evde bulunan tüm özürlüler, 
doğrudan kadını ilgilendirir.
Belediyemiz özellikle Ümraniye, Sultanbeyli, 
Gaziosmanpaşa gibi kentin göç alan çeşitli ilçelerinde 
özürlülere yönelik hizmet veren 18 merkez kurmuştur.
Bu merkezlerin 5 tanesi Zihinsel Özürlüler Eğitim ve 

Beceri Edindirme Merkezidir. 
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Özürlülere Yönelik Hizmetler

Bilgilendirme, yönlendirme, danışmanlık
Tıbbi Rehabilitasyon (Fizik tedavi, hemşirelik hizmetleri)
Psikososyal servis hizmetleri
Tıbbi yardım (ortez-protez, hasta bezi, işitme cihazı…)
İstihdam
Sporla rehabilitasyon
Yaz kampı
Sosyal ve kültürel etkinlikler
Yasal haklar danışmanlığı
Özürlü Ve Kimsesiz Yaşlılara Ücretsiz Ulaşım Hizmeti
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Sokak Çocuklarına Yönelik Hizmetler

Kente göçün önemli sonuçlarından biri de sokak çocuklarıdır.
İSMEM (İstanbul Gençlik, Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme 
Merkezi) Sokakta yaşayan ve sokağa düşme ihtimali olan 
çocukları

Tekrara topluma kazandırmak, 
Zarar veren ve tüketen bireylerden, yaşadıkları topluma 
katkısı olan bireylere dönüştürmek 

amacıyla 
Temel ve mesleki eğitim
Sosyal rehabilitasyon hizmetleri vermektedir.

Merkezde 85 çocuk kalmaktadır.
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İSMEK (Sanat ve Meslek Eğitimi Kursları)

Öncelikli olarak kadınların;
Bir meslek öğrenmelerine, 
Sosyalleşmelerine
İstihdamlarına 

yönelik olarak açılan İSMEK kurslarında;
106 branşta (Meslekî Teknik Eğitimler, El Sanatları, Türk 
İslam Sanatları, Bilgisayar Teknolojileri, Müzik Eğitimi, Dil 
Eğitimi)
31 ilçede

213 kurs merkezinde
hizmet verilmektedir.
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İSMEK (Sanat ve Meslek Eğitimi Kursları)

2006-2007 2007-2008
Kadın 
Kursiyer

Toplam 
Kursiyer

Kadın 
%

Kadın 
Kursiyer

Toplam 
Kursiyer

Kadın 
%

139.399 172.076 81,0 128.528 156.898 81,9

Özellikle göç eden nüfusun yoğun olduğu ilçelerde 
merkez sayısı ve kadın kursiyer sayısı oldukça 
fazladır.
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Spor Tesisleri ve Eğitimleri

Kapalı spor tesislerinde spor alanlarının kadınların kişisel, dini ve 
yöresel hassasiyetleri göz önünde bulundurularak, kadın erkek 
kullanımına farklı zamanlarda açık olması; cinsiyetler arası
adaletsizliği ve mağduriyet önlenmeyi ve kadınlarda spor yapma 
oranının çok fazla artmasını sağlamıştır.
Okullara yapılan spor sahaları halkın kullanımına da açılarak 
özellikle kadınlar için ulaşılabilir v ekonomik imkanlar 
sunulmuştur.
Birçok ilçedeki parklar ve rekreasyon alanları halkın spor 
yapabilmesine uygun hale getirilmiştir. Bu alanlardaki spor 
aletleri özellikle kadınlar tarafından yoğun olarak 
kullanılmaktadır.
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İBB SPOR TESİSLERİ
İLÇE TESİS SAYISI
BAYRAMPAŞA 1
BAKIRKÖY 1
BEYOĞLU 3
ESENLER 2
EYÜP 2
GAZİOSMANPAŞA 1
KÜÇÜKÇEKMECE 1
SARIYER 1
ŞİŞLİ 1
ZEYTİNBURNU 2
KADIKÖY 1
TUZLA 2
ÜMRANİYE 3

TOPLAM 23
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2007 Yılında İBB Spor Tesislerinden Yararlanma
TOPLAM KADIN KADIN ORANI

Yıllık Abone Kartlı Kullanıcılar 305.991 122.395 %40
Spor Tesislerinden Günlük Yararlananlar 4.590.000 1.836.000 %40

YÜZME 1.101.600

STEP-AEROBİK 367.200

UZAKDOĞU-KAPALI SALON-SAUNA VE DİĞERLERİ 367.200
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