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TTüürkiye'de mevcut kamu yrkiye'de mevcut kamu yöönetimi sisteminde, netimi sisteminde, 
kurumsal kurumsal öörgrgüütlenmede engelliler alantlenmede engelliler alanıında nda 
politikalarpolitikalarıın belirlenmesinden, uygulanmasn belirlenmesinden, uygulanmasıından ndan 
ve denetlenmesinden sorumlu pek ve denetlenmesinden sorumlu pek ççok kurum ve ok kurum ve 
kurulukuruluşş bulunmaktadbulunmaktadıır. Bu kurulur. Bu kuruluşşlar araslar arasıında, nda, 
belediyeler halka dobelediyeler halka doğğrudan ve yerinde hizmet rudan ve yerinde hizmet 
ggööttüüren kurumlar olarak ayrren kurumlar olarak ayrıı bir bir öönem nem 
tataşışımaktadmaktadıırlar. rlar. 



Yerel yYerel yöönetimlerce olunetimlerce oluşşturulacak sosyal hizmet turulacak sosyal hizmet 
politikalarpolitikalarıınnıın gelin gelişştirilerek yaygtirilerek yaygıınlanlaşşttıırrıılmaslmasıı
insanlarinsanlarıın daha san daha sağğllııklklıı,daha g,daha güüvenilir ve mutlu bir venilir ve mutlu bir 
ççevrede yaevrede yaşşamalaramalarıına olanak sana olanak sağğlayacaktlayacaktıır.Bu r.Bu 
nedenle, belediyelerin yerel nedenle, belediyelerin yerel ööllççekte de olsa, ekte de olsa, 
toplumda olutoplumda oluşşan ya da olasan ya da olasıı olan sosyal sorunlara olan sosyal sorunlara 
dodoğğru tanru tanıınnıın konmasn konmasıı ,uygun ,uygun öönlem  ve nlem  ve 
yaklayaklaşışımlarmlarıın gelin gelişştirilmesi stirilmesi süürecinde recinde ööncncüü bir rol bir rol 
üüstlenmesi gerekmektedir.stlenmesi gerekmektedir.



Belediyelerin, saBelediyelerin, sağğllııklklıı kent ortamkent ortamıınnıı
oluoluşşturmada, engellilerin normal toplumsal turmada, engellilerin normal toplumsal 
yayaşşama katama katıılmalarlmalarıınnıı sasağğlayacak, fazla layacak, fazla 
maliyeti olmayan ve engellilere yamaliyeti olmayan ve engellilere yaşşamamıı
paylapaylaşşmalarmalarıına fna fıırsat verecek rsat verecek 
ddüüzenlemelere yer vermeleri Dzenlemelere yer vermeleri Düünya Sanya Sağğllıık k 
ÖÖrgrgüüttü’ü’nnüün de politika olarak destek n de politika olarak destek 
verdiverdiğği bir yaklai bir yaklaşışımdmdıır. r. 



DDüünya Sanya Sağğllıık k ÖÖrgrgüüttüü (DS(DSÖÖ), ilk olarak 1976 ), ilk olarak 1976 
yyııllıında engelliler alannda engelliler alanıında Toplum Temelli nda Toplum Temelli 
Rehabilitasyon (TTR) ProgramRehabilitasyon (TTR) Programıı’’na na 
babaşşlamlamışışttıır.r.



GGüünnüümmüüzde her alanda olduzde her alanda olduğğu gibi u gibi 
engellilerin rehabilitasyonu alanengellilerin rehabilitasyonu alanıında da nda da 
koruyucu koruyucu öönlem almannlem almanıın tedavi etmekten n tedavi etmekten 
daha etkili ve ayndaha etkili ve aynıı zamanda daha kolay zamanda daha kolay 
olduolduğğu bilinen bir geru bilinen bir gerççektir.  ektir.  



Bu Bu ççererççevede, evede, ““herkes iherkes iççin sain sağğllııkk”” temel ilkesinin temel ilkesinin 
bir gerebir gereğği olarak,  engelli bireyin i olarak,  engelli bireyin 
toplumla,toplumun engelli bireyle kaynatoplumla,toplumun engelli bireyle kaynaşşmasmasıınnıı
sasağğlamak ilamak iççin, in, ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi ““SaSağğllııklklıı Kent Kent 
ÇÇankaya Projesiankaya Projesi”” ninnin bir gerebir gereğği olarak i olarak ““Engelliler Engelliler 
Hizmet BirimiHizmet Birimi””ni ni oluoluşşturmuturmuşş ve bu birimin ve bu birimin 
ööncncüüllüüğğüünde bir dizi proje ve uygulamaya imza nde bir dizi proje ve uygulamaya imza 
atmatmışışttıırr . . Bu anlamda, TBu anlamda, Tüürkiyerkiye’’de yerel de yerel 
yyöönetimler alannetimler alanıında, nda, öörnek rnek ççalalışışmalardan biri malardan biri 
“Ç“Çengel engel CafeCafe ModeliModeli”” dirdir..



Engelli bireyler engelli olmayanlar kadar Engelli bireyler engelli olmayanlar kadar 
sosyal ve ksosyal ve küültltüürel faaliyetlere ve rel faaliyetlere ve üüretime retime 
katkatıılmaylmayıı istemektedirler.istemektedirler.İİstihdamda yer stihdamda yer 
alarak gelir elde etmek ve balarak gelir elde etmek ve bööylece ylece 
babaşşkalarkalarıına bana bağığımlmlıı olmadan yaolmadan yaşşayabilmek ayabilmek 
engelli olsun olmasengelli olsun olmasıın herkesin n herkesin 
hakkhakkııddıır.Ancak engelliler bu haklarr.Ancak engelliler bu haklarıınnıı
kullanabilmek ikullanabilmek iççin bazin bazıı öözel desteklere ve zel desteklere ve 
tedbirlere gereksinim duymaktadtedbirlere gereksinim duymaktadıır.r.



Genel hatlarGenel hatlarıı ile engelli genile engelli genççleri topluma kazandleri topluma kazandıırmanrmanıın  n  
3 3 öönemli nedeni bulunmaktadnemli nedeni bulunmaktadıır:r:

Engellilerle Engellilerle ççalalışışanlaranlarıın ve ailelerin yn ve ailelerin yüükküünnüün n 
hafifletilmesi,hafifletilmesi,
Engelli  gencin de normal her birey gibi yaEngelli  gencin de normal her birey gibi yaşşama ama 
hakkhakkıınnıın oldun olduğğu ve bu hakku ve bu hakkıın geren gereğği olan ti olan tüüm sosyal m sosyal 
olanaklardan yaralanmasolanaklardan yaralanmasıı gerektigerektiğği bilincinin i bilincinin 
geligelişştirilmesi ve bunun toplum taraftirilmesi ve bunun toplum tarafıından kabul ndan kabul 
ggöörmesi,rmesi,
Engelli genEngelli genççlerin yetenek ve becerilerinin gelilerin yetenek ve becerilerinin gelişştirerek tirerek 
toplumsal toplumsal üüretime katkretime katkııda bulunmalarda bulunmalarıınnıın san sağğlanmaslanmasıı, , 



Engelli yEngelli yöönnüünden;nden;

•• Kendilerine gKendilerine güüvenlerinin gelivenlerinin gelişşmesine,mesine,
•• StatStatüü kazankazanııp toplumda yer edinmelerine,p toplumda yer edinmelerine,
•• Sosyal iliSosyal ilişşkilerini gelikilerini gelişştirmelerine,tirmelerine,
•• GerektiGerektiğğinde sorunlarinde sorunlarııyla bayla başş edebilmelerine,edebilmelerine,
•• Sosyal rehabilitasyon sSosyal rehabilitasyon süürecine katrecine katıılmalarlmalarıına,na,
•• Kendilerini korumalarKendilerini korumalarıına yardna yardıımcmcıı olacaktolacaktıır.r.



•• Varolan olumsuz Varolan olumsuz öön yargn yargıı tutum tutum 

ve davranve davranışışlarlarıın giderilmesi,n giderilmesi,

•• SorunlarSorunlarıınnıın acn acııma duygularma duygularıı ile ile 
çöçözzüümlenmeyecemlenmeyeceğği bilincinin olui bilincinin oluşşmasmasıı,,

•• GeliGelişşebilmeleri iebilmeleri iççin,toplumda fin,toplumda fıırsat rsat 
verilmesi gerektiverilmesi gerektiğği bilincinin i bilincinin 
yaygyaygıınlanlaşşttıırrıılmaslmasıı, , 

Toplum YToplum Yöönnüünden;nden;



•• Yasal haklarYasal haklarıı konusunda toplumun   konusunda toplumun   
aydaydıınlatnlatıılmaslmasıı,,

•• Toplumun uygulanacak olan rehabilitasyonToplumun uygulanacak olan rehabilitasyon
programprogramıında gnda göönnüüllllüü olarak yer almasolarak yer almasıı,,

•• DiDiğğer bireyler gibi er bireyler gibi ççeeşşitli gereksinimlerininitli gereksinimlerinin
olduolduğğunu topluma kabul ettirilmesiunu topluma kabul ettirilmesi



Zihinsel engelli bireyler fiziksel ve Zihinsel engelli bireyler fiziksel ve 
zihinsel yetenekleri gelizihinsel yetenekleri gelişştirildiktirildikççe toplum e toplum 
iiççinde bainde bağığımsmsıız davranabilecek ve z davranabilecek ve üüretken retken 
konuma geleceklerdir.konuma geleceklerdir.ÖÖnemli olan bu alanda nemli olan bu alanda 
alt yapalt yapıınnıın olun oluşşturulmasturulmasıı iiççin gin göösterilen sterilen 
ççabalarabalarıın toplumun tn toplumun tüüm katmanlarm katmanlarıında gerekli nda gerekli 
ilgiyi,anlayilgiyi,anlayışıışı ve desteve desteğği gi göörmesidir.  rmesidir.  



EEğğitilebilir itilebilir ––ÖÖğğretilebilir dretilebilir düüzeyde zihinsel zeyde zihinsel 
engelli bireyleri toplumda aktif hale getirmek, engelli bireyleri toplumda aktif hale getirmek, 
sosyal rehabilitasyon sosyal rehabilitasyon ççalalışışmalarmalarıınnıı
desteklemek, sosyalledesteklemek, sosyalleşşmeleri, meleri, üüretime katretime katıılan lan 
birer birey olmalarbirer birey olmalarıı ve bave bağığımsmsıız z 
yayaşşayabilecekleri, duruma gelmeleri yayabilecekleri, duruma gelmeleri yöönnüünde nde 
bu model uygulanmaktadbu model uygulanmaktadıır. r. 



KKıısa Erimli Amasa Erimli Amaççlar;lar;

•• Ailesi ile birlikte yaAilesi ile birlikte yaşşayan zihinsel ayan zihinsel 
engellilerin toplumla kaynaengellilerin toplumla kaynaşşmalarmalarıınnıı
sasağğlamak,lamak,

•• Servis ve mServis ve müüşşteri hizmetlerini konusunda teri hizmetlerini konusunda 
engelliyi eengelliyi eğğitmek,eitmek,eğğitim programitim programıı
sonrassonrasıında sertifika almalarnda sertifika almalarıınnıı sasağğlamak,lamak,



•• ÇÇankaya Belediyesinin engellilere ankaya Belediyesinin engellilere 
yyöönelik  nelik  

hizmetlerine hizmetlerine ççeeşşitlilik kazanditlilik kazandıırmak.rmak.
•• Engellinin kendine gEngellinin kendine güüvenini venini 
geligelişştirmek,tirmek,
•• Engellinin sosyalizasyonuna hEngellinin sosyalizasyonuna hıızz

kazandkazandıırmak,rmak,



Uzun Erimli AmaUzun Erimli Amaççlar:lar:

•• Engellilerin Engellilerin ççalalışışmalarmalarıınnıı atatöölye faaliyeti lye faaliyeti 
kapsamkapsamıından, yarndan, yarıı korumalkorumalıı iişş yerinde yerinde 
ççalalışışmaya kaydmaya kaydıırarak sigortalrarak sigortalıı iişşççi olmalari olmalarıınnıı
sasağğlamak,lamak,

•• EEğğitim programitim programıınnıı tamamlayan,belli bir stamamlayan,belli bir süüre re 
ççalalışışarak bunu geliarak bunu gelişştiren engellinin uygun tiren engellinin uygun 
kokoşşullarullarıında benzer inda benzer işş kollarkollarıında istihdamnda istihdamıınnıı
sasağğlamak,lamak,



•• Aile yanAile yanıında yanda yaşşayan engelliler iayan engelliler iççin in öörnek rnek 
oluoluşşturarak benzer yerleri aturarak benzer yerleri aççıılabilmesi ilabilmesi iççin in 
öözendirmek,zendirmek,
••ÜÜretimden  sunuma kadar olan aretimden  sunuma kadar olan aşşamalarda amalarda 
zihinsel engellilere ezihinsel engellilere eğğitim vermek,itim vermek,üüreten, reten, 
ççalalışışan bireyler olarak toplum ian bireyler olarak toplum iççerisinde erisinde 
sorumluluk almassorumluluk almasıınnıı sasağğlamak,lamak,



• Engellilerin ve ailelerin bilinEngellilerin ve ailelerin bilinççlenerek lenerek 
toplumsal basktoplumsal baskıı oluoluşşturabilmeleri iturabilmeleri iççin in 
zemin hazzemin hazıırlamak, rlamak, 
•• CafeCafe’’nin toplum ve engelliler tarafnin toplum ve engelliler tarafıından ndan 
kabul gkabul göörmesi sonucunda engellilere ve rmesi sonucunda engellilere ve 
yakyakıınlarnlarıına daha farklna daha farklıı hizmetlerin hizmetlerin 
sunulabilecesunulabileceğği  bir kompleks haline i  bir kompleks haline 
ddöönnüüşşttüürmek.rmek.





Zihinsel engelli bireylerin mesleki ve sosyal Zihinsel engelli bireylerin mesleki ve sosyal 
rehabilitasyonlarrehabilitasyonlarıınnıın san sağğlandlandığıığı ”Ç”Çengel engel 
CafeCafe”” Projesi Projesi ÇÇankaya Belediyesi Engelliler ankaya Belediyesi Engelliler 
Hizmet MHizmet Müüddüürlrlüüğğüü taraftarafıından 01.07.2005 ndan 01.07.2005 
tarihinde hayata getarihinde hayata geççirilmiirilmişştir.tir.ÇÇankaya ankaya 
Belediye BaBelediye Başşkankanıı Prof. Dr. Muzaffer Prof. Dr. Muzaffer 
ERYILMAZERYILMAZ’’ ıınn engelli bireylerin engelli bireylerin 
sorunlarsorunlarıınnıın  n  çöçözzüümmüüne yne yöönelik ilgi ve nelik ilgi ve 
duyarlduyarlııllığıığı, projemizin k, projemizin kıısa ssa süürede rede 
uygulanmasuygulanmasıınnıı sasağğlamlamışışttıır.r.



Zihinsel engelli genZihinsel engelli genççlerimizin, hayatlerimizin, hayatıın bir n bir 
alanalanıında aktif olmalarnda aktif olmalarıınnıı sasağğlayan ve blayan ve büüttüün n 
iişşlerini blerini büüyyüük bir dikkat ve k bir dikkat ve öözenle yaptzenle yaptııklarklarıı
ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi ÇÇengel engel CafeCafe ortamortamıı, , 
model olarak da bu alanda model olarak da bu alanda öörnek rnek 
oluoluşşturacak politikalara ve yaklaturacak politikalara ve yaklaşışımlara mlara 
sahiptir.sahiptir.



ÇÇankaya Belediyesiankaya Belediyesi‘‘ninnin yaklayaklaşışık iki yk iki yııldldıır r 
hizmet verdihizmet verdiğği eski TED Koleji i eski TED Koleji KampKampüüssüü’’
ndende bulunan bulunan “Ç“Çengel engel CafeCafe”” de, de, üçüüçü downdown
sendromlu olmak sendromlu olmak üüzere ezere eğğitilebiliritilebilir--
ööğğretilebilir dretilebilir düüzeyde 15 gencimiz hizmet zeyde 15 gencimiz hizmet 
vermekte, vermekte, ççalalışışmaktadmaktadıır. Ayrr. Ayrııca, bu projeden ca, bu projeden 
ve ve “Ç“Çengel engel CafeCafe””dede, gen, genççlerimizden lerimizden 
sorumlu  bir Sosyal Hizmet Uzmansorumlu  bir Sosyal Hizmet Uzmanıı ggöörev rev 
yapmaktadyapmaktadıır.r.



ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi “Ç“Çengel engel CafeCafe”” ninnin en en 
belirgin belirgin öözellizelliğği, geni, genççlerimizin , kabiliyet ve lerimizin , kabiliyet ve 
yapabilirlikleri yapabilirlikleri üüzerine bir izerine bir işş bbööllüümmüünnüün n 
yapyapıılmlmışış olmasolmasııddıır.r.CafeCafe ortamortamıında, nda, 
gengenççlerin tanlerin tanıımlanmmlanmışış hizmetleri en hizmetleri en 
sorunsuz bisorunsuz biççimde yapabilmelerini imde yapabilmelerini 
sasağğlayacak layacak şşekilde  renklere gekilde  renklere gööre bir re bir 
ddüüzenleme yapzenleme yapıılmlmışış ve genve genççlere yapacaklarlere yapacaklarıı
iişşler  renkler aracler  renkler aracııllığıığıyla yla ööğğretilmiretilmişştir.tir.



Renklerle Engelleri ARenklerle Engelleri Aşşmakmak……

Turuncu ,mavi ve yeTuruncu ,mavi ve yeşşil renklerin kullanil renklerin kullanııldldığıığı
ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi ÇÇengel engel CafeCafe’’dede sorumluluklar  sorumluluklar  
da genda genççlerimize renkler araclerimize renkler aracııllığıığıyla yla 
verilmiverilmişştir.Masalartir.Masalarıın n üüzerinde yer alan zerinde yer alan öörtrtüüler ve ler ve 
masa masa üüststüü objeler aynobjeler aynıı renklerden  renklerden  
oluoluşşmaktadmaktadıır.r.ÖÖrnerneğğin yein yeşşil il öörtrtüüllüü masada yine masada yine 
aynaynıı renkte tuzluk,biberlik ve perenkte tuzluk,biberlik ve peççetelik vb. etelik vb. üürrüünler nler 
bulunmaktadbulunmaktadıır.Genr.Genççlerimizin giysileri de aynlerimizin giysileri de aynıı
renklerden olurenklerden oluşşmaktadmaktadıır.Siz hangi renkteki r.Siz hangi renkteki 
masaya oturduysanmasaya oturduysanıız o renkten sorumlu olan z o renkten sorumlu olan 
gencimiz sizinle ilgilenmekte,bgencimiz sizinle ilgilenmekte,bööylece kargaylece kargaşşaya aya 
olanak tanolanak tanıınmamaktadnmamaktadıır.r.



Projenin YarattProjenin Yarattığıığı Sosyal OrtamSosyal Ortam

GenGenççlerimiz lerimiz ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi ÇÇengel engel CafeCafe’’dekideki
servis gservis göörevlerinin yanrevlerinin yanıı ssııra, kendileri ira, kendileri iççin in 
hazhazıırlanan; becerilerini gelirlanan; becerilerini gelişştirmek,yeteneklerini tirmek,yeteneklerini 
ortaya ortaya ççııkarmak ikarmak iççin din düüzenlenen sosyal etkinlik zenlenen sosyal etkinlik 
programprogramıına da katna da katıılmaktadlmaktadıırlar. Bu kapsamda, rlar. Bu kapsamda, 
gengenççlerimizin, lerimizin, latinlatin--modern dans,dramamodern dans,drama--
tiyatro,halk danstiyatro,halk dansıı gibi gibi ççalalışışmalarla yetenek ve malarla yetenek ve 
becerileri gelibecerileri gelişştirmeye tirmeye ççalalışıışılmaktadlmaktadıır.Birlikte r.Birlikte 
tiyatrotiyatro--sinema gsinema göösterileri izlenmesi,sterileri izlenmesi,ççevre evre 
gezilerine gidilmesi, havuzda ya da yaz tatilinde gezilerine gidilmesi, havuzda ya da yaz tatilinde 
birlikte  kamp ortambirlikte  kamp ortamıında bulunmak ilk etapta akla nda bulunmak ilk etapta akla 
gelen faaliyetlerimiz olarak gelen faaliyetlerimiz olarak ööne ne ççııkmaktadkmaktadıır.r.







































Biz BuradayBiz Buradayıızz……

AslAslıında nda ÇÇengel engel CafeCafe’’ de herkes mutlu.de herkes mutlu.
Projeyi hayata geProjeyi hayata geççirenler,uygulamada yerirenler,uygulamada yer
alanlar,genalanlar,genççler,gelen konuklarler,gelen konuklar……

Pozitif bir enerji yayPozitif bir enerji yayııllııyor byor büüttüün n ççevreye.evreye.

ÇÇalalışışan genan genççlerin glerin göözlerindeki zlerindeki ışıışık ik iççeriyi ayderiyi aydıınlatnlatııyor ve yor ve ççok ok şşeyey
anlatanlatııyor.yor.

Bu ortamBu ortamıı ççok iyi anlamanok iyi anlamanıız gerekiyor.z gerekiyor.
ÇÇankaya Belediyesi ankaya Belediyesi ÇÇengel engel CafeCafe’’dede size size şşaaşışırtrtııccıı gelebilecek pek gelebilecek pek ççok ok şşeyey
aslaslıında yanda yaşşamamıın bir parn bir parççasasıı.Sorun olarak g.Sorun olarak göörrüülen olgular,len olgular,””onlaronlarıınn””
yayaşşamamıınnıın den değğil, ortak yail, ortak yaşşamamıımmıızzıın,ortak dn,ortak düünyamnyamıızzıın , hepimizin n , hepimizin 
parparççasasıı……
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