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
 Turizm: Kişilerin ikamet ettiği yer dışındaki bir yere 

bir yılı aşmamak üzere, boş zaman değerlendirme, iş 
ve diğer benzeri amaçlarla yaptıkları seyahatler

 Turist: Ziyaret edilen ülkedeki özel (ikinci konut, 
arkadaş ve akraba evi vb.) veya kamuya açık 
konaklama tesislerinde en az bir gece kalan ziyaretçi.

Tanımlar

kultur.gov.tr








 «Turizm Sağlığı: kendi evlerinden ve alışagelmiş 

çevrelerinden uzakta olan, belirli bir zaman diliminde 
spesifik durumlar arasında yaşayan birey veya grup 
olarak turistlerin sağlığının korunması, geliştirilmesi ve 
iyileştirilmesi ile ilgilenir» (Pasini, 1989)

 Turist Sağlığı: Ülkemizde herhangi bir nedenle geçici 
süreli olarak bulunan turistlerin, ülkemizde bulundukları 
sırada ani gelişen hastalıklarda ve acil durumlarda sağlık 
hizmeti alması (SB yönergesi, 2013)

Tanımlar




 Turizmin turistik tesise, çevresine, tesis 

yöneticilerine, çalışanlarına, kalan yerli ve yabancı 
turistlere, bulunduğu yöreye olan etkilerini 
incelemeyi, izlemeyi, değerlendirmeyi, sorunlara 
çözüm bulmayı amaçlar

Turizm Sağlığı




 Turizm sağlığı bileşenleri:

 Turist Sağlığı

 Gezgin Sağlığı

 Çevre Sağlığı

 İş Sağlığı

 Halk Sağlığı

Turizm Sağlığı
















 «Farklı Turizm Yörelerindeki Bazı Konaklama 

Tesislerinin Sağlık Açısından Değerlendirilmesi ve 
Turistlerin Sağlık Sorunları» (Turizm sağlığında TR’de 
en büyük 2. epidemiyolojik çalışma)

 Nitelikleri yetersiz bulunan tesisler(turizm türlerine göre):
 Çevre (%57.7), ortak kullanım alanları (hamamlar %60.9), 

plajlar (%50.0): Din ve kültür turizmi

 Mutfaklar: Din ve kültür (%74.5) ve Termal (%55.5) turizmi

 Suların kaynak kullanımı ve depolanması, havuzlar (%53.7), 
plajlar (%83.7), personel iş ve sağlık nitelikleri (%69.7): Yaz 
turizmi (%59.7)

 Sağlık birimleri (%71.4) ve katı atıklar (%77.8): Kış turizmi

Tez Bulgular




 Turist sağlık sorunlarının turizm tipine göre görülme 

sıklığı:

 %18.2: yaz turizmi yörelerinde 

 %17.9: din ve kültür turizmi yörelerinde

 %6.5: termal turizm yörelerinde

 %5.5: kış turizmi yörelerinde 

Tez Bulgular





Tez Bulgular





Tez Bulgular




 1988: İlk epidemiyolojik araştırma «Antalya’ya Gelen 

Yabancı Turistlerin Sağlık Sorunları» (Tezcan ve 
Yıldırım)

 1994: Türkiye’de ilk turist sağlığı araştırması

 1999 yılında Sağlık Bakanlığında “Turizm Sağlığı 
Şube Müdürlüğü”

 2013 Sağlık Bakanlığı: «Sağlık Turizmi Ve Turist 
Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri 
Hakkında Yönerge»

Türkiye’de Turizm ve 
Turizm Sağlığı




 2015 yılında işletme belgeli tesislerde toplam tesise 

geliş sayısı 43,4 milyon ve bunların %53,4’ü yabancı 
turistler

 Toplam gecelemeler ise 133,9 milyon ve bunun
%72'ü yabancı gecelemeler

 Yerli doluluk 2.sıra %45 doluluk oranı ile Termal 
Oteller

 Tesise geliş sayısı 2. sırada 1 667 225 kişi: Termal 
otelleri

http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,98
57/isletme-belgeli-tesisler.html

Türkiye’de Turizm 
İstatistikleri




 Tesise geliş sayısı: 7453453(1990) 

43359970(2015) 

 Ortalama kalış günü: 2,70 (1990)

3,09(2015)

Türkiye’de Turizm 
İstatistikleri
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

Sağlık Turizmi

 Bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem 
rehabilite edici hem de sağlığı geliştirici hizmetleri 
almak amacı ile yaşadıkları ülke dışında bir ülkeye 
ziyaretleri

 Sağlık turizmi bileşenleri:

 Termal Sağlık Turizmi

 Medikal Turizm

 Yaşlı Turizmi (3. Yaş Turizmi)

 Engelli Turizmi

saturk.gov.tr




 10. kalkınma planı (2014-2018) «Sağlık Turizminin 

Geliştirilmesi Programı» eylem planı kapsamında
 Yurtdışından gelecek hastalar ve ülkede konaklayan sağlık 

hizmetine ihtiyaç duyan turistlerin alacakları sağlık 
hizmetleri ve transferlerine yönelik tedbirler

 Sağlık turizminin tanıtım ve stratejisinin geliştirilmesi

 Hizmet kriterleri belirlenmesi

 Asgari hizmet sunum standartlarının tespiti

 Teşvik ve akreditasyon ilgisinin kurulması

 Yabancı hastalar için fiyat listesi oluşturulması ve 
denetimlere ilişkin usul ve esasların belirlenmesi ve 
koordinasyonu

Sağlık Turizmi Koordinasyon Kurulu
(SATÜRK)






 Genel turizm gelişim politikalarına uygun olarak, 

projenin gerçekleştirileceği bölgenin nitelik ve 
ihtiyaçları, genel çevre değerleri ile yer aldığı fiziki, 
sosyal ve kültürel çevre ile uyumunu, yer aldığı 
çevreye ve teknik altyapıya getireceği etkiler ve 
bunların çözümüne ilişkin yaklaşımlar ve katkılarını, 
ürün kalitesi ve içeriğiyle gelişen ve çeşitlenen 
turizm taleplerini ortaya koyan, işletme ve 
pazarlama stratejilerini yönlendiren ve tüm bu 
hususların sonucunda oluşturacağı katma değer göz 
önüne alan «turizm kentleri projesi»

Turizm Kentleri




 1938 Hidro-klimatoloji kürsüsü kuruluşu

 1982 Tıbbi ekoloji ve hidroklimatoloji anabilim dalı

 Termal turizm; içeriklerinde erimiş mineral bulunan 
maden sularının dinlenme, zindeleşme, tedavi vb. 
amaçlara dönük olarak kullanımı

Termal Turizm




 a) Kaplıca tesisi: Kullanılan termal veya mineralli 

suyun veya peloidin niteliğine göre oluşturulmuş, 
bünyesinde termal tedavi havuzu ve sıra banyoları 
veya peloidoterapi birimleri ve tipine göre 
inhalasyon veya içme kürü birimleri bulunan tesis

 b) Talassoterapi tesisi: Bünyesinde talassoterapi 
tedavi havuzu ve sıra banyoları ile doğal, 
inhalasyon, yosun, peloidoterapi, helioterapi gibi 
talassoterapi uygulama birimleri bulunan tesis

Termal Tesisler
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
 Termal Turizm Kentleri Projesi

 Güney Marmara: Balıkesir, Çanakkale, Yalova

 Güney Ege: Aydın, Denizli, Manisa, İzmir

 Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Uşak, Eskişehir, 
Kütahya

 Orta Anadolu: Aksaray, Kırşehir, Niğede, Nevşehir, 
Yozgat

kultur.gov.tr

Türkiye Termal Turizm 
Stratejisi



Çok Paydaşlı (Sağlık, Kültür Turizm, Kalkınma Bakanlıkları, Denizli Valiliği, TOKİ)

Karahayıt/Pamukkale/Denizli

http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/07.pdf




 Termal turizm alt ve üst yapı geliştirilmesi:

 fizibilite çalışmaları

 uzman değerlendirmeleri

 tesislerin kopmleks olarak tasarlanması

 tarihi mimari uygulanması

 broşürlerin tasarlanması ve dağıtımı

 teşvik programları

 yabancı yerli kuruluşlarla işbirliği

kultur.gov.tr

Türkiye Termal Turizm 
Stratejisi




 Personelin sağlık bilgisinde eksiklik

 Sektörün farkındalık, bilinç ve duyarlılık eksikliği

 Sektörler arası iletişim ve işbirliği eksikliği

 Bilgi ve deneyimin paylaşılma eksikliği

 Turistik alanlarda turizm sağlığı için gerekli 
ekipman, sağlık ünitesi ve eğitilmiş personel 
eksikliği

Sorunlar





Kritik Noktalar

 Bahçe, çöplük

 Mutfak, gıda 
hazırlanması, 
saklanması

 Personel hijyeni

 Depolar

 Su

 Odalar

 Banyo, sauna, spa

 Tuvalet

 Çamaşırhane

 Plaj, havuz

 Rekreasyonel aktivite 
ekipmanlar

 Turistlerin sağlık kayıt 
ve sigortalar

 Turistlerin sağlık bakım 
hizmetleri




 Sağlıklı ve güvenilir turizm için yapılacaklar:

 Turizm ve sağlığın tanımının, içeriğinin ve öneminin bilinmesi

 Kaliteli, sağlıklı, temiz ve sürdürülebilir bir çevre

 Temiz su ve gıda temini

 Yüksek riskli incinebilir gruplar için özel güvenlik programları

 Yaralanmaların neden ve sıklıklarının belirlenerek gerekli 
önlemlerin alınması

 Suç düzeyini düşürmek için güvenlik önlemlerinin alınması

 Turistlerde sık görülen hastalıklar ve ölümlerin saptanması ve 
bunlara yönelik önlemler ve hizmetler

Sağlıklı ve Güvenilir 
Turizm




 Sağlıklı ve güvenilir turizm için yapılacaklar:

 Turistlerin güvenli seyahat ve güvenli konaklama, sağlık 
hizmetleri

 Ülkelerin sosyal güvenlik ve sigorta sistemleri varlığı
 İlk yardım eğitimi
 Uluslararası sağlık düzenlemeleri
 Cinsel yolla bulaşan hastalıklara yönelik bilgilendirme ve 

önlemler
 Atık toplanması, bertarafı ve kontrolü kurallarına uyulması
 Yüzme ve dekorasyon amaçlı havuzların, kaplıcaların kontrolü 

ve hijyeni
 Turistlerin hastalıklar konusunda bilgilendirilmesi ve 

gerekli tedavi hizmetleri 

Sağlıklı ve Güvenilir 
Turizm




 Sağlıklı ve güvenilir turizm için yapılacaklar:

 Tesislerin idareci ve çalışanlarına turistlerin hizmetine yönelik 
profesyonel eğitimlerin verilmesi

 Bulaşıcı hastalıklar açısından hijyen kurallarına yönelik eğitimler

 HACCP ilkelerine uyulması

 Hijyen kontrol listelerine göre sıkı denetimler yapılması

 Tesislerde yabancı turistler ile iletişim kurabilecek yabancı dil 
bilen personeller

 Geliştirilen programlar ile meydana gelen değişikliklerin etkisi 
sürecin ve programın uygulamasının değerlendirilmesi

 Kaynakların akılcı ve doğru kullanımı

Sağlıklı ve Güvenilir 
Turizm




