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Turizm Saglig1 Calismalari
(Neden Ben?)
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I.Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar1 Kongresi, 27-
30 Mayi1s 2010, Bilim Kurulu Uyesi

II. Disiplinleraras1 Turizm Arastirmalar1 Kongresi,
15-18 Mart 2012, Bilim Kurulu Uyesi



Tanimlar

Turizm: Kisilerin ikamet ettigi yer disindaki bir yere
bir yili asmamak tizere, bos zaman degerlendirme, is
ve diger benzeri amaglarla yaptiklar: seyahatler

Turist: Ziyaret edilen tilkedeki 6zel (ikinci konut,
arkadas ve akraba evi vb.) veya kamuya acik
konaklama tesislerinde en az bir gece kalan ziyaretci.
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Tanimlar

«Turizm Sagligi: kendi evlerinden ve alisagelmis
cevrelerinden uzakta olan, belirli bir zaman diliminde
spesifik durumlar arasinda yasayan birey veya grup
olarak turistlerin sagliginin korunmasi, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi ile ilgilenir» (Pasini, 1989)

Turist Sagligi: Ulkemizde herhangi bir nedenle gegici
stireli olarak bulunan turistlerin, tilkemizde bulunduklar:
sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik
hizmeti almas1 (SB yonergesi, 2013)



Turizm Saglig

Turizmin turistik tesise, cevresine, tesis
yoneticilerine, calisanlarina, kalan yerli ve yabanci
turistlere, bulundugu yoreye olan etkilerini
incelemeyi, izlemeyi, degerlendirmeyi, sorunlara
¢Oztim bulmay1 amaglar



Turizm Saglig

Turizm saglig1 bilesenleri:
Turist Saglig
Gezgin Saglhig
Cevre Saglig
Is Saglig
Halk Saglig
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Tez Bulgular

«Farkl1 Turizm Yorelerindeki Bazi Konaklama
Tesislerinin Saglik Acisindan Degerlendirilmesi ve
Turistlerin Saglik Sorunlar1» (Turizm sagliginda TR'de
en biiyiik 2. epidemiyolojik calisma)

Nitelikleri yetersiz bulunan tesisler(turizm tiirlerine gore):
Cevre (%57.7), ortak kullanim alanlar1 (hamamlar %60.9),
plajlar (9%50.0): Din ve kiilttir turizmi
Mutfaklar: Din ve kiiltiir (%74.5) ve Termal (%55.5) turizmi
Sularmn kaynak kullanimi ve depolanmasi, havuzlar (%53.7),

plajlar (%83.7), personel is ve saglik nitelikleri (%69.7): Yaz
turizmi (%59.7)

Saglik birimleri (%71.4) ve kat1 atiklar (%77.8): Kis turizmi



Tez Bulgular

Turist saglik sorunlarinin turizm tipine gore goriilme
siklig1:

%18.2: yaz turizmi yorelerinde

%17.9: din ve kiiltiir turizmi yorelerinde

%6.5: termal turizm yorelerinde

%5.5: kis turizmi yOrelerinde



Tez Bulgular

4

Tablo 5. Farkhh tunzm yorclennde arasturmava kanlan munstlenn
kargslaguklan saghk sorunu/yvakinmalann vuzde dagploms®, 2001-2002.

Saghk Sorunu Yaz Ky Termal Din ve
Kiltiir
Saghk sorunu olmayan 81.8 945 93.5 821
Saghk sorunu olan 182 55 6.5 17,9
Ishal, bulant, kusma, ates %5 09 3.5 85
Sivasinek sokmas: 4.7 - - 04
Deri problemleri 1.7 - 04 0.4
Gunes carpmas: 1,7 04 - 26
Yaralanma/kazalar 1,0 0.9+ 09 1.0
Ates 0.8 0.4 0.6 2.1
Ust solunum yolu enfeksivonu 0.5 2,2 0.4 04
Trafik kazass 0.4 - - 0.4
Ot 03 - - -
I afrer 1.6 0.7 0.7 X
Anket vanstlayanlar Say: 1209 760 540 234

*eler her tunzm yoresinde anketnn yamtlayan ki savisina  gore
hesaplanmustr,
**Sporuf etkinlik /-rekreasyon kazalan
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Tablo 7. Nauakhl usicoan sdackasealc wasimnzsve hatle: tuesddosuas

tamlanmin  yazde dagnlum, 2001-2002.
Tam Yaz Kis Termal Din ve
Kilviir
Grastroententier 179 104 53 M4
Travmalar /varalanmalar® 13,6 138 2.7 130
Solunum sisterme hasmabklan 110 690 97 M3
Allerjik reaksivon 926 = 27 453
Gunces vangn/ carprmasa 9.6 - 4.4 87
Swvnsanck sokmasa 6.8 - - -
Kulak vakinmalan 27 - - 4.3
Giwda zeherienmess 28 3.4 - -
GOz yakmmalan 27 - - -
Fklem, kas ve iskeler sastenu - - S0.0 -
hastaliklan
Inger 16,5 3.4 234 9.0
Tam vok 6.8 - 1.8 -
Anketi Yamutlayvan 9% 1000 100,00 100,0 100,0
Sava 73 29 113 23

m
et l kiy turnzme yorclennde kes:, "7 vax wuroerms yorclennde ve
*e8.7 din ve kulttr tunzm: yoOrclennde kink.



Tirkiye'de Turizm ve
Turizm Saglig

1988: Ilk epidemiyolojik arastirma «Antalya’ya Gelen
Yabanci Turistlerin Saglik Sorunlari» (Tezcan ve
Yildirim)

1994: Tiirkiye'de ilk turist saglig1 arastirmasi

1999 yilinda Saglik Bakanliginda “Turizm Saglig
Sube Miudurlugu”

2013 Saglik Bakanlig1: «Saglik Turizmi Ve Turist
Saglig1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yonerge»



Tirkiye’de Turizm
[statistikleri

2015 yilinda isletme belgeli tesislerde toplam tesise
gelis say1s1 43,4 milyon ve bunlarin %53,4’ti yabanci
turistler

Toplam gecelemeler ise 133,9 milyon ve bunun
%72't yabanci gecelemeler

Yerli doluluk 2.sira %45 doluluk orani ile Termal
Oteller

Tesise gelis sayis1 2. sirada 1 667 225 kisi: Termal
otelleri

http:/ /yigm kulturturizm.gov.tr/TR,98
57 /isletme-belgeli-tesisler.html



Tirkiye’de Turizm
[statistikleri

Tesise gelis say1s1::  7453453(1990)

43359970(2015)

Ortalama kalis gtinti: 2,70 (1990)

3,09(2015)



3 - TESISLERE GELI§ SAYISININ TESIS TUR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2013-2015)
Distribution of Number of Arrivals in Establishments by Types and Classes )

YABANCI YERLI TOPLAM I il ;
TESiS TR VE SINIFI Foreigner Citizen Total Eg}:bﬁghmei?: 0
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
OTEL HOTEL
5YILDIZ 9585245 10633118 10921851 4863975 4714556  G082976 14449220 15347674 17004827 5 Star
4YILDIZ SE90685 6150081 5731699 3945204 4151330 4631243 9635889 10301411 10362342 4 Star
3YILDIZ 2101749 2310390 2325949 4054771 4304146 4 868667 5156520  GA14538  T14636 3 Star
2YILDIZ 479 444 487 003 397 778 1851261 1555415 1574409 2330705 2042418 1972187 2 Star
1YILDIZ 105 663 103 924 78 101 126 986 130 757 134 194 232643 234 681 212 295 1 Star
OTEL TOPLAMI 17962786 19684516 19455378 14842197 14856206 17291509 32804983 34540722 36746887 TOTALHOTELS
MOTEL 8037 §172 £ 699 24274 18 098 24974 3231 24270 MET3  MOTEL
HOSTEL 3706 742 2310 2764 10 529 8 960 6470 11271 11330 HOSTEL
PANSIYON 7676 8355 9 334 2333 30714 39 511 31009 39 069 48642 BOARDING HOUSE
TATIL KOY( 1389075 1636805 1541218 426 439 379 055 400 025 18155144 2015860 1941243  HOLIDAY VILLAGE
OBERJ 360 109 178 45 482 20724 25336 45842 20833 25514 NN
KAMPING 26220 71973 13 433 3511 20 205 22897 2973 92178 41330 CAMPING
GOLF TESISi 133 148 116 483 87 867 13 083 15 005 §349 152 23 131 488 74216  GOLF EST.
TURIZM KOMPLEKSI 44 800 130198 139 791 25475 44 409 190 700 70275 174 607 330491 TOURISM COMPLEX
DAG EVi 1139 1103 350 8919 £ 265 7718 10 058 7368 8068  MOUNTAIN HOUSE
CIFTLIK EVi-KOY EVi 959 962 517 2205 1087 2740 3164 2049 3257  RANCH /V.HOUSE
GZEL TESIS 731978 788 134 754 174 484 506 578 343 653 254 1216484 1366474 1407428  SPECIALEST.
BUTIK OTEL 144 558 187 498 181543 199 480 209777 244 360 344 038 397 275 425903  BOUTIQUE HOTEL
APART OTEL 234 670 423874 418 418 81635 93 652 150 941 316 305 517 526 569359  APART HOTEL
TERMAL OTEL 477 242 552 052 534 670 901820 1006262 1132555 1379062 1558304 1667225 THERMALHOTEL
B TiPi TATIL SITESI 15 261 - 7234 8 294 - 939 23 555 - 16630 B TYPE OF HOLIDAY
YAYLA EVi 53 43 B 07 2M 566 260 244 572 UPLAND HOUSE
TERMAL APART OTEL . . 251 1141 1900 9 751 1141 13900 10002  THERMAL APART HOTEL

GENEL TOPLAM 211816668 23609016 23136428 17100 765 17202422 20221 842 36202433 40901438 43359970 GRAND TOTAL
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Saglik Turizmi Daire Bagskanligi

Saglik Turizmi Bolge
4 Koordinatorligi Genelges
yayinland

dlge Koordinatorli
andi

I HABERLER SAGLIK YABANCI HASTA SAGLIKLI BESLENME
TURIZMi TAKIP SISTEMI :
KOORDINASYON ks

‘))) DUYURULAR Nt 4 Var www.yasamayolver.com
ARSIVi ﬁﬂ e \

ILETiSIM BILGILERI - www.hareketheryerde.com.ir

£ Sohkk Ralanir, Covriie 201 Tan o SHHG: International Patient Call Center: +90 850 288 38 38



Saglik Turizmi

Bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem
rehabilite edici hem de saghig: gelistirici hizmetleri
almak amac ile yasadiklari tilke disinda bir tilkeye
ziyaretleri
Saglik turizmi bilesenleri:

Termal Saglik Turizmi

Medikal Turizm

Yash Turizmi (3. Yas Turizmi)

Engelli Turizmi

saturk.gov.tr



Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu
(SATURK)

10. kalkinma plani (2014-2018) «Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programi» eylem plam kapsaminda

Yurtdisindan gelecek hastalar ve iilkede konaklayan saglik
hizmetine ihtiya¢ duyan turistlerin alacaklar1 saglik
hizmetleri ve transferlerine yonelik tedbirler

Saglik turizminin tanitim ve stratejisinin gelistirilmesi
Hizmet kriterleri belirlenmesi

Asgari hizmet sunum standartlarmin tespiti

Tesvik ve akreditasyon ilgisinin kurulmasi

Yabanci hastalar icin fiyat listesi olusturulmasi ve
denetimlere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi ve
koordinasyonu
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SORULARINIZ iCiN LUTFEN SAGLIK TURIZM KOORDINASYON KURULU'NA (SATURK'E) YAZINIZ.
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Turizm Kentleri

Genel turizm gelisim politikalarina uygun olarak,
projenin gerceklestirilecegi bolgenin nitelik ve
ihtiyaclari, genel cevre degerleri ile yer aldig: fiziki,
sosyal ve kiiltiirel cevre ile uyumunu, yer aldig:
cevreye ve teknik altyapiya getirecegi etkiler ve
bunlarin ¢oztimiine iliskin yaklasimlar ve katkilarins,
tirtin kalitesi ve icerigiyle gelisen ve cesitlenen
turizm taleplerini ortaya koyan, isletme ve
pazarlama stratejilerini yonlendiren ve tiim bu
hususlarin sonucunda olusturacag: katma deger goz
ontine alan «turizm kentleri projesi»



Termal Turizm

1938 Hidro-klimatoloji kiirsiisti kurulusu
1982 Tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji anabilim dali

Termal turizm; iceriklerinde erimis mineral bulunan
maden sulariin dinlenme, zindelesme, tedavi vb.
amaclara dontik olarak kullanimi



Termal Tesisler

a) Kaplica tesisi: Kullanilan termal veya mineralli
suyun veya peloidin niteligine gore olusturulmus,
btinyesinde termal tedavi havuzu ve sira banyolar:
veya peloidoterapi birimleri ve tipine gore
inhalasyon veya i¢gme kiirii birimleri bulunan tesis
b) Talassoterapi tesisi: Biinyesinde talassoterapi
tedavi havuzu ve sira banyolari ile dogal,
inhalasyon, yosun, peloidoterapi, helioterapi gibi
talassoterapi uygulama birimleri bulunan tesis



10.3 - AYDIN ILINDEKI TESISLERE GELIS SAYIS], GECELEME, ORTALAMA KALIS SURES| VE DOLULUK ORANLARININ TESIS TUR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (2015)
Distribution of Murnber of Amivals, Nights Spent, Average Length of Stay and Occupancy Rates in Aydin by Type and Class of Establishment

TESISE GELI§ SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SORES DOLULUE ORANI %
MWumber of Amvals Mights Spent Average Length of Stay Ccupancy Rate %
TESIS TORVESINIFI ~ yaRANCI  YERLl TOPLAM YABANMCI  YERLl TOPLAM YABANCI YERLl TOPLAM  YABANCI YERLI TOPLAM 1ypeand ciassor
Foreigner  Citizen Total  Foreigner Citizen Total  Foreigner  Citizen  Tokal Forgigner Chizen  Total  Establishmen:

OTEL HOTEL

5 ¥ILDIZ 438902 89T 33T EIIER2 217477 1150909 3.8 24 34 44 i 043 5519 5 St

4 ¥ILDIZ 224814 30702 535516 B 403 5157B4 1317197 3.8 1.7 25 3561 3h 6014 4 star

3¥ILDIZ 1282  Ti708 123000 244747 131820  3IFO5ET 44 1.3 . 3064 10.61 4745 3 St

2 ¥ILDIZ 1824 44314 62 558 44 652 Grozz 112574 24 1.5 1.3 17.66 yir 4503 2 Etar

1 ¥ILDIZ - - - - - - - - - - - 1 5tar
OTEL TOPLAMI J383d2 6445 10547HT 2024324 533043 2957337 38 1.8 218 38.06 1754 5561 Town Mo
MOTEL - - - - - - - - Mok
PAMSIYON - - - - - - - - - - - - Soarding House
TATIL KOYD 105046  4TB26 156872 412785 100335 513144 38 21 33 40.02 973 4977 Holkday Vilage
OBER. - - - - - - - - In
KAMFING - - . - . - . - Camping
GOLF TESISI - - . - ) ; ) T
HOSTEL - - - - - - - - ot
TUREM HDMFLEHSI - - - - - - - - Tourlsm Complex
DAG EV - - - - - - - - Mounian House
CIFTLIK EVI-HOY EVI - - - - - - - - - - - - Ranch/V. House
OZEL TESIS 0414 11230 21 644 40 356 18 360 A Ti6 39 1.6 27 33599 1613 5173 specaest
BUTIK OTEL 4 481 B 52682 9261 1804 11 062 2.1 22 21 4247 840 5157 BSoutgueHote

[OTEl EAT2 17835 24307, 15876 27531 23407 25 15 13 1885 1987 5183
l TERMAL OTEL 63 856 1129 2845 B 610 9353 112 7.6 B.3 11.58 6EBE 3B Themal How l

B TIPI TATIL SITESI - - - - - - - - - - B Type ot Hollday
YAYLA EVI - - - - - - - - Upiand Houze
TERMAL APART OTELL - - - - . - . - Thermal Apart Hotsl
GENEL TOPLAM GEIO1E 95003 12640 2505557 10BTES4 3383311 3T 1.8 28 3B.00 1650 5450 GRANDTOTAL




10.1 - ANKARA ILINDEKI TESISLERE GELIS SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALI§ S0RES| VE DOLULUK ORANLARININ TESIS TOR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI (20135
Disiribution of Number of Amivals, Mights Spent, Average Length of Stay and Cecupancy Rates in Ankara by Type and Class of Establishment

TESISE GELI SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURES! DOLULUK ORANI %
Mumber of Amivals Mights Spent Auerage Length of Stay Occupancy Rate %
TESISTURVESINIFI  yABANCI ~ YERLI TOPLAM YABANCI  YERLI TOPLAM YABANCI YERL| TOPLAM YABANCI YERL TOPLAM . . =
Foreigner Citizen Totd  Foreigner Citizen Total Foreigner Citzen  Total Foreigner Citzen  Tofal  estmizerent

OTEL HOTEL

S YILDIZ 153080 2570 42567R 27553  40B3M  BE3ET2 18 15 16 1165 1727 2882 s s

4 YILDIZ 172661 203048 S3a60D 284882  5BD11B 8BS O00 16 14 16 1278 2604 3882 4 B

3YILDIE 66170  HM2TE2  MAe82 237051  46BE00 706200 35 1.7 20 1348 2659 4004 15w

2YILDIZ 19062 185177 133580 JT5M 4660 252253 20 14 18 S I | R B pd=

1 YILDIZ 4857 17856 22713 70H 25565 32499 15 14 14 80 448 329 1 G
OTEL TOPLAMI 415850 1036682 1472332 B4274% 1GIT293 2340044 20 16 17 1163 2341 3504 Tow Homs
MOTEL - 2549 2349 - 2EM 26M - 1.0 1.0 - 1823 1823 el
PANSIYON 3 M7 a2 3 GE6 631 1.0 13 13 008 1175 11.83 Eoardng House
TATIL KOYD - - . - . . - - Huolday Vilage
OBERJ 4208 4208 4408 4408 1.0 1.0 1830 1830 re
KAMPING - - - - Camping
GOLF TESISI - - - - GoifEst
HOSTEL - - - - Haostel
TURLZM KOMPLEKSI - - - - Toursm Complex
DAG BV - - - _ Mounbin Houss
CIFTLIK EVI-KOY EVI - - - - - - - . - - - - Ranch!V.House
OZEL TESIS 031 MME 5535 23195 36 B34 12 12 12 1571 2579 450 SpecalEd
BUTIK OTEL 12843 16282 29425 24681 HET3 46234 13 13 16 2504 289 4693  Eoubique Hobe
APART OTEL - - - - - - - - - - - - Apart Hoel
TERMAL OTEL 243 76879 7330 4875 158168 163043 20 21 21 084 2718 2802 Themnal Hotel
B TIFT TATIL S1TEal - - - - B Tyme of Fonay
YAYLA EVI - - - - lpiand House
TERMAL APART OTELL . - - - - - - - Thammal Apart Hots
GENEL TOPLAM 451528 1192083 16436 BATS05 1926147 2823632 20 16 17 1103 2368 MM cRswpToTAL




10.6 - MUGLA ILINDEKI TESISLERE GELI§ SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALI§ SORES| VE DOLULUK ORANLARININ TESIS TUR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI [2045)

Distribution of Mumber of Amivals, Mights Spent, Average Length of Stay and Cecupancy Rates in Mudla by Type and Class of Establishment

MUGLA

TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SORES DOLULUK ORANI %
TESIS TOR VE SINIFI Mumber of Amvals Mights Spent Average Length of Stay Ocoupancy Rate %
YABANCI YERLl TOPLAM  YABANCI YERLI TOPLAM  YABANCI YERLl TOPLAM YABANCI YERLl TOPLAM 1oesrdcassor
Foreigner  Citen Tofal Foreigner  Citizen Tola Foreigner Cifizen  Tofdl  Foreigner Citzen  Tofal  Esbishment

OTEL HOTEL

5 YILDIZ 484618 336505 821123 20484021  BE2EN  3E5M4E f.1 28 43 3B7H 1288 5LTG 5 Star

4 YILDIZ FETEZ  330TH4 D8B520 3052344 TEIT4Y 4418087 B.7 22 5.0 50.18 1042 60T 4 star

IVILDIZ Ji2op8  265BB4  57RBE2 11339857  5GGEBE3I 1703880 34 21 23 078 1535 4812 3 Star

2YILDIZ SHE1E TR 1 2a0e2 120660 410 &52 5.0 .7 31 2165 1461 4526 st

1 YILOIZ g 207 5 7hE 11 8ad 17 754 Rl 28 107 2.9 1.4 22 40.08 1985  5RO3 1 Star
OTEL TCOPLAKI 1408421 1026223 2434644 BO5AOT2 2461172 1075144 3T 24 43 4113 12539  T3TB ToliHowms
MOTEL - - - - - - - - - - - - Mok
PANSIYON 1209 3411 4 620 & T B 713 13416 3.3 0 23 17.07 1741 34,18 Boarding House
TATIL KGYD 32437 137516 449953 2411148 455244 2866392 .7 13 6.4 31.26 968 G094 Holday\iiage
OBERJ - - - - Imn
KAMPING - - - - Camging
GOLF TESISI - - - - GoifEst
HOSTEL - - - - Hoste
TURIZM KOMPLEKS! - - - - Tourism Comples
oas el - - - - . - - - - - - - Mouniain House
CIFTLIK EVIEOY EVI 14 293 £ H 417 T 21 1.6 1.7 082 1307 13.89 Ranchi House
OZEL TESIS 26T S0 37T 80 053 a3 115 535 199 161 2.8 2.3 2.3 18.1 2385 4456 SeecaEd
BUTIK OTEL 32848 B2 HTI0 114 210 43 708 137 318 3.3 0 23 25.33 978 3532 Boutqus Hod
APART OTEL 3BT 50383 369336 844909 109370 54 119 26 2.2 26 3384 697 6081 AprtHom
TERMAL OTEL 462 11038 11 320 1934 17 GG 15 340 4.2 1.6 1.7 pEyl 5307  S9.68 [reral o
B TIFI TATIL SITESI 3974 a7 6111 13152 1087 20289 34 0 13 42 40 242 4483 BTypeor Hogy
YAYLA BV - - . - - - - Upiand House
TERMAL APART OTELL - - - - - - - Trermal Apar Howl
GEMEL TOPLAM 2109588 130686 3411274 11535TE 310524 14746646 3.3 23 43 4258 1156 3454 GRAND TOTAL




10.5 - [ZMIR ILINDEK] TESISLERE GELIS SAYISI, GECELEME, ORTALAMA KALIS SORESI VE DOLULUK ORANLARININ TESIS TOR VE SINIFLARINA GORE DAGILIMI [2015)
Distribution of Nurmisr of Amwvals, Mights Spent, Average Length of Stay and Occupancy Rates in [zmir by Type and Class of Establishment

TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SORESI DOLULUE ORANI %
Mumber of Amivals Mights Spent Average Length of Stay Cecupancy Rate %
TESISTORVESINIFI - yABANCI YERLI TOPLAM  YABANCI YERLlI TOPLAM YABANC! YERLU TOPLAM YABAMCI YERLl TOPLAM  rype andcigss of
Foreigner  Citizen Tofal Foreigner  Citizen Tota Foreigner  Citizen Tofal Foreigner  Citizen Total Esiablishment

OTEL HIZTEL

SYILDIZ MBOET 3/137  TOT4M 1118586 857418 1776014 3z 14 25 KL 20.10 M : St

4YILDIZ 149916 356740 516056 477#5 5817 1071768 iz 1.3 21 2018 25.10 4528 4 st

IVILDIZ S4B845 1BSTEE  24D@45 180740 307880  48ETOO 35 1.7 2.1 1428 23.08 T 3 S

2YILDIE 24573 BE33F 12074 70232 15283 223170 23 1.3 14 13.13 28.59 4172 3

1 YILDIZ 102 H 136 1288 73 1 361 126 2.1 100 3875 2.5 4201 13w
OTEL TOPLAMI 575480 1040135 1583625 1858471 1712580 35T10M iz 17 23 2474 22 .80 ATS4  Tom Hotes
MOTEL 2 387 GED 3236 4643 1104 ST 18 17 18 3262 1.76 4037 moie
PANSIYON 3 164 1624 12 4 367 44979 40 31 31 003 1338 1339 Boandng House
TATIL KO0 M4 16414 68 318 158 108 0397 24B3505 ig 31 16 483 1064 5247 Holidy Villge
OBER - - - - - - inn
KAMPING w113 11738 1858 17110 18968 48 1.3 16 339 K 364 camping
GOLF TESIS] - - - Gt Est
HOSTEL - - - Hoste
TURIZM KOMPLEKSI - - - Tourtsm Compiex
DaG EV - - - - - Mountin Houss
CIFTLIK EVI-KOY EVI 110 447 357 @:|r 535 1092 49 12 21 460 4.73 935  Ranch !V Houss
CZEL TESIS 22826 3813 B0 933 38164 832 126365 17 13 18 1247 2598 4253 sSpedalc=
BUTIK OTEL 32248 TI3E® 10T HAT 62038 108357 170935 19 14 156 1457 2559 4017  Boutquis Hooe
APART OTEL 382 1EMe 21508 B 806 23894 3700 28 14 158 8H 26.20 3311 ApwrtHoe
TERMAL OTEL 43818 16B543 218 367 212864 290587  &03 BN 43 2.3 2.8 1339 28.63 4422  Trermal Hote
B TIFI TATIL SITESI - - - B Tyee of Holiday
YAYLA Evl - - - Lpland House
TERMAL APART OTELL - - - Trarmal Agart Hote
GEMEL TOPLAM 738562 1361007 2099388 23835501 2400732 4786213 iz 13 23 2319 233 4633 GRANDTOTAL




TESISLERE GELIS, GECELENE,ORTALAMIA KALIS SURESIVE DOLULUK ORANININ ILLERE VE ILGELERE GORE DAGILII (20t
Numboes of Arrivals, Nights 3pent Average Lengnt of Say and Qccupancy Rates of Establisnments by Provinces and Disticts

TESISE GELIS SAIS GECELENE ORTALAMAKALIS SURES ~ DOLULUK ORANIY)

LLER  ILGELER Number of vl Nights Spent Averae Length of Stay (Occlpancy Rate
Povices Difis  YABANGI  YERL TOPLAM  YABANCI  YERU  TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
Foregner ~ Cizen ~ Toll  Foreigner  Cizen 106l Foregner Ciizen  Toll  Foregner Ciizen  Tofa
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Tirkiye Termal Turizm
Stratejisi

Termal Turizm Kentleri Projesi

Gtiney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova
Gtiney Ege: Aydin, Denizli, Manisa, [zmir

Frigya: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir,
Kiitahya

Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nigede, Nevsehir,
Yozgat

kultur.gov.tr



~ Pamukkale Termal Saglik Ke
> Jhermal %;Heﬁalth'fﬂgf arﬁﬁkka!g\

KUr Mekezl @ Terma Ol
Kophca Spo1r Alarien
Pozar Yen Fizw ledov Mastanew

Karahayit/Pamukkale/Denizli

Cok Paydasl (Saglik, Kiiltiir Turizm, Kalkinma Bakanliklari, Denizli Valiligi, TOKI)

http:/ /www.saturk.gov.tr/images/ pdf/tyst/07.pdf




Tirkiye Termal Turizm
Stratejisi

Termal turizm alt ve iist yap1 gelistirilmesi:
fizibilite calismalar1
uzman degerlendirmeleri
tesislerin kopmleks olarak tasarlanmasi
tarihi mimari uygulanmas:
brosiirlerin tasarlanmasi ve dagitim
tesvik programlari
yabanci yerli kuruluslarla isbirligi

kultur.gov.tr



Sorunlar

Personelin saglik bilgisinde eksiklik

Sektoriin farkindalik, biling ve duyarlilik eksikligi
Sektorler arasi iletisim ve igbirligi eksikligi

Bilgi ve deneyimin paylasilma eksikligi

Turistik alanlarda turizm saglhig icin gerekli
ekipman, saglik tinitesi ve egitilmis personel

eksikligi



Kritik Noktalar

Bahge, ¢copliik

Mutfak, gida
hazirlanmasi,
saklanmasi

Personel hijyeni
Depolar
Su

Odalar
Banyo, sauna, spa

Tuvalet
Camasirhane
Plaj, havuz

Rekreasyonel aktivite
ekipmanlar

Turistlerin saglik kayit
ve sigortalar

Turistlerin saglik bakim
hizmetleri



Saglikli ve Giivenilir
Turizm

Saglikli ve giivenilir turizm icin yapilacaklar:

Turizm ve sagligin taniminin, iceriginin ve dneminin bilinmesi
Kaliteli, saglikli, temiz ve siirdiirtilebilir bir cevre

Temiz su ve gida temini

Yiiksek riskli incinebilir gruplar icin 6zel gtivenlik programlar:

Yaralanmalarin neden ve sikliklarinin belirlenerek gerekli
onlemlerin alinmasi

Sug diizeyini diistirmek icin giivenlik 6nlemlerinin alinmasi

Turistlerde sik gortilen hastaliklar ve 6liimlerin saptanmasi ve
bunlara yonelik onlemler ve hizmetler



Saglikli ve Giivenilir
Turizm

Saglikli ve gtivenilir turizm icin yapilacaklar:

Turistlerin gtivenli seyahat ve giivenli konaklama, saglik
hizmetleri

Ulkelerin sosyal giivenlik ve sigorta sistemleri varlig
Ilk yardim egitimi
Uluslararasi saglik diizenlemeleri

Cinsel yolla bulasan hastaliklara yonelik bilgilendirme ve
onlemler

Atik toplanmasi, bertarafi ve kontrolii kurallarina uyulmas:
Yiizme ve dekorasyon amacli havuzlarm, kaplicalarin kontrolii
ve hijyeni

Turistlerin hastaliklar konusunda bilgilendirilmesi ve
gerekli tedavi hizmetleri



Saglikli ve Giivenilir
Turizm

Saglikli ve giivenilir turizm igin yapilacaklar:

Tesislerin idareci ve galisanlarina turistlerin hizmetine yonelik
profesyonel egitimlerin verilmesi

Bulasic1 hastaliklar agisindan hijyen kurallarina yonelik egitimler
HACCP ilkelerine uyulmasi
Hijyen kontrol listelerine gore siki denetimler yapilmasi

Tesislerde yabanci turistler ile iletisim kurabilecek yabanci dil
bilen personeller

Gelistirilen programlar ile meydana gelen degisikliklerin etkisi
stirecin ve programin uygulamasiin degerlendirilmesi

Kaynaklarin akilc1 ve dogru kullanim



Tesekkiirler




