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HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR İSTANBUL

ULAŞILABİLİRLİK ÖDÜLÜ - 2012



İNSAN ODAKLI ŞEHİR

ERİŞİLEBİLİRLİK; ŞEHİRDE YAŞAYAN BÜTÜN BİREYLERİN, ŞEHRİN SUNDUĞU

KAMUSAL HİZMETLERİN TÜMÜNE ULAŞABİLMESİ VE KAMUSAL YAŞAMA

KATILABİLMESİDİR.

ŞEHİRLERDE FARKLI FİZYOLOJİK DURUMLARDA OLAN BİREYLER YAŞAMAKTADIR.

İNSAN ODAKLI BİR BAKIŞ AÇISIYLA FARKLILIKLAR GÖZETİLEREK ŞEKİLLENEN

ŞEHİR, HERKES İÇİN DAHA KULLANIŞLI VE ERGONOMİK OLMAKTADIR.



5378 SAYILI YASA VE ULUSLARARASI MEVZUATIN GEREĞİNİ YAPMAK; İSTANBUL’UN

HAREKET KISITLILIĞI YAŞAYAN BİREYLER İÇİN DE UYGUN HALE GETİRİLMESİ AMACIYLA

2008 YILINDA "HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR İSTANBUL KOORDİNASYON KURULU"

OLUŞTURULMUŞTUR.

BU KURUL İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNE AİT AÇIK/KAPALI TÜM KAMUSAL

ALANLARIN, İŞLETMESİ VE DENETİMİ ALTINDAKİ HER TÜRLÜ ULAŞIM SİSTEMLERİNİN,

İLETİŞİM ARAÇLARININ ULUSAL YA DA ULUSLARARASI STANDARTLAR ÇERÇEVESİNDE

HERKESİN ERİŞİMİNE VE KULLANIMINA OLANAK VERECEK ŞEKİLDE DÜZENLENMESİNİ

SAĞLAYACAK ÇALIŞMALAR YÜRÜTMEKTEDİR.

HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR İSTANBUL KOORDİNASYON TOPLANTILARI



HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR İSTANBUL

YAPILAN TÜM ÇALIŞMALARIN KURUMSAL VE SÜRDÜRÜLEBİLİR
OLMASI GEREKÇESİYLE YILLIK STRATEJİK PLANLARDA VİZYON VE
EYLEM PLANLARINDA YER ALMASI SAĞLANMIŞTIR.

KURUMSAL GELİŞİM VE HİZMET İYİLEŞTİRME KRİTERLERİ ARASINDA

OLUP İBB’NIN TÜM ÇALIŞMALARINDA DEĞERLENDİRME KRİTERİ
OLARAK YER ALMAKTADIR.

BELEDİYEMİZİN AKILLI ŞEHİR KONSEPT HEDEFİYLE İLK AŞAMADAN
İTİBAREN ENTEGRE ÇALIŞILIP ‘İNSAN ODAKLI AKILLI ŞEHİR’ KAVRAM VE
HEDEFİ ÇALIŞMALARA YERLEŞTİRİLMİŞTİR.



TASARIM REHBERLERİ VE STANDARDİZASYON

TSE STANDARTLARININ GÜNCELLENMESİNE DESTEK VERİLMESİ

İBB KENTSEL TASARIM REHBERİ 

İSTON ÜRÜN KATALOĞU

İBB RAYLI SİSTEM TASARIM REHBERİ  

DENİZ ULAŞIMI TASARIM KRİTERLERİ

TEKNİK ŞARTNAMELER, İHALE ŞARTNAMELERİ



İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ERİŞİLEBİLİRLİK ÇALIŞMALARI

BİNALAR

EĞİTİM VE FARKINDALIK

TOPLU ULAŞIM

BİLİŞİM

AÇIK ALANLAR



BİNALAR



BİNALAR

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNE AİT TÜM YENİ PROJELERDE ERİŞİLEBİLİRLİK
SAĞLANMAKTA OLUP MEVCUT YAPILARIN DÖNÜŞÜM İHTİYACI OLAN BİNALARDA
GEREKEN TADİLAT GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR.

İHALE KAPSAMINDA DÖNÜŞÜMÜ GERÇEKLEŞTİRİLEN YAPILARIMIZ:

HİZMET BİNALARI,
KÜLTÜR MERKEZLERİ,
KÜTÜPHANE VE MÜZELER,
SPOR TESİSLERİ,
SOSYAL TESİSLER,
ENGELLİLER MERKEZLERİ,
ŞEHİR TİYATROLARI



HİZMET BİNALARI



KÜLTÜR MERKEZLERİ



KÜTÜPHANELER



SPOR TESİSLERİ



SOSYAL TESİSLER



AÇIK ALANLAR



AÇIK ALANLAR

İSTANBUL GENELİNDE CADDE VE MEYDAN DÜZENLEMELERİ ERİŞİLEBİLİR OLARAK

YAPILMAKTADIR.

YENİ YAPILAN TÜM PARKLARDA ERİŞİLEBİLİRLİK GÖZETİLMİŞ OLUP MEVCUT PARKLARDA

DÖNÜŞÜM İŞLEMİ SİSTEMLİ BİR ŞEKİLDE DEVAM ETMEKTEDİR. HERKESİN KULLANIMINA UYGUN

OYUN GRUBU VE KENT DONATILARI KULLANILMIŞTIR.

RAMPALI VEYA ASANSÖRLÜ ÜSTGEÇİTLER YAPILMIŞTIR.

‘İSTANBUL İMAR YÖNETMELİĞİ’ REVİZE EDİLDİĞİNDE ERİŞİLEBİLİRLİK VE KULLANILABİLİRLIĞE

YÖNELİK DÜZENLEMELER GERÇEKLEŞTİRİLMİŞTİR. AÇIK ALANLARDA HİZMET VEREN UMUMİ

TUVALETLERDE ENGELLİ WC VE BEBEK BAKIM ÜNİTELERİ SAĞLANMIŞTIR.



PARK VE YEŞİL ALANLAR



PARK VE YEŞİL ALANLAR



CADDE VE BULVARLAR



KALDIRIM VE MEYDANLAR



OTOPARKLAR



RAMPALI VEYA ASANSÖRLÜ ÜSTGEÇİTLER



SİNYALİZE KAVŞAKLAR VE YAYAGEÇİTLERİ



TOPLU ULAŞIM



GENEL BİLGİLER

RAYLI SİSTEMLERİMİZDE -ÖRNEK TEŞKİL EDECEK DÜZEYDE- HERKES
İÇİN ERİŞİLEBİLİRLİK SAĞLANMIŞTIR.

İETT VE OTOBÜS A.Ş. ARAÇ FİLOMUZUN TÜMÜ ERİŞİLEBİLİRDİR.
HALK OTOBÜSLERİNİN DÖNÜŞÜM SÜRECİ TAMAMLANMAK ÜZEREDİR.

DENİZ ULAŞIMIMIZ REHABİLİTE EDİLMİŞ OLUP MEVZUATIN İZİN
VERDİĞİ TÜM DEĞİŞİKLİKLER GERÇEKLEŞMEKTEDİR.

METROBÜSÜN İLK ETABINDA DÖNÜŞTÜRME TAMAMLANMA
SÜRECİNDEDİR. İKİNCİ ETAP ERİŞİLEBİLİR OLARAK HİZMETE
ALINMIŞTIR.

DURAK VE İSTASYONLARDA DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARI PLANLI BİR
ŞEKİLDE DEVAM ETMEKTEDİR.



OTOBÜSLER



OTOBÜSLER



RAYLI SİSTEMLER



RAYLI SİSTEMLER



RAYLI SİSTEMLER



RAYLI SİSTEMLER



METROBÜS



DENİZ ULAŞIMI



DURAK VE İSTASYONLAR



TAKSİ VE ÖZEL DONANIMLI ARAÇLAR



BİLİŞİM



AKILLI ŞEHİR

BELEDİYEMİZİN AKILLI ŞEHİR KONSEPT HEDEFİYLE İLK AŞAMADAN İTİBAREN ENTEGRE
ÇALIŞILIP ‘İNSAN ODAKLI AKILLI ŞEHİR’ KAVRAM VE HEDEFİ ÇALIŞMALARA
YERLEŞTİRİLMİŞTİR.

KAMUSAL YAPILARIN VE ULAŞIM SİSTEMLERİNDEKİ BİLGİLENDİRME HİZMETİNİN HERKES
İÇİN ERİŞİLEBİLİR OLMASI (SESLİ VE GÖRÜNTÜLÜ ANONS SİSTEMLERİ, BRAİLLE HARİTALAR)

İBB BÜNYESİNDEKİ TÜM WEB SAYFALARI, MOBİL UYGULAMALAR VE TÜM YAZILIMLARIN
HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR OLMASI



WEB SAYFASI
www.erisilebilir.istanbul

http://www.erisilebilir.istanbul/


AKILLI DURAKLAR



AKILLI YOLCU BİLGİLENDİRME SİSTEMİ



TOPLU ULAŞIM BİLGİ SİSTEMİ: MOBİETT



ERİŞİLEBİLİR YAYA SİNYALLERİ -EYS-



AKÜLÜ TEKERLEKLİ SANDALYE ŞARJ ÜNİTELERİ



İSTASYONLARDA KABARTMA HARİTA



İSTANBUL ANA ULAŞIM AĞI VE İLÇELERİHARİTASI İSTANBUL RAYLI SİSTEM AĞ HARİTASI

BRAİLLE ALFABELİ KABARTMA HARİTA



İSTASYON İÇİ BİLİŞİM UYGULAMALARI



İSTASYON İÇİ BİLİŞİM UYGULAMALARI

METRO İSTASYONLARINDA KURULACAK SİSTEM ARACILIĞI İLE İSTASYON İÇERİSİNDE TÜM YOLCU
GRUPLARININ KULLANIMINA SUNULMAK ÜZERE INDOOR NAVİGASYON SİSTEMİ İÇİN
PROJELENDİRME ÇALIŞMALARINA BAŞLANMIŞTIR.

TÜM İSTASYONLARDA BRAİLLE VE LATİN HARFLERİYLE KABARTMALI BİR ŞEKİLDE YÖN BİLGİSİ
MESAJLARININ YERLEŞTİRİLMESİ ÇALIŞMALARI DEVAM ETMEKTEDİR.



KABARTMA KAVŞAK HARİTALARI



ÖZEL PROJELERİMİZ

İBB GÖRME ENGELLİLER BİLGİ MERKEZİ

İSTKA DESTEĞİYLE GELİŞTİRİLEN MOBİL UYGULAMA
KİTAP DİNLEYEBİLME VE

VE YENİLENEN WEB  
İNDİREBİLME İMKANISAYFASIYLA ÜYELERİNE 7/24  

SUNMAKTADIR.

GÖZÜM KULAĞIM İSTANBUL

İSTKA DESTEĞİYLE GERÇEKLEŞTİRİLEN VE ALANINDA BİR İLK OLMA ÖZELLİĞİ
TAŞIYAN ALO 153 BEYAZ MASA ÜZERİNDEN GÖRÜNTÜLÜ ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETİ
İLE; İŞİTME, KONUŞMA VE DUYMA ENGELLİ BİREYLERİN BELEDİYECİLİK
HİZMETLERİNE ULAŞIMININ KOLAYLAŞTIRILMASI VE YAŞAM KALİTELERİNİN
ARTIRILMASI HEDEFLENMİŞTİR.



EĞİTİM
&

FARKINDALIK



EĞİTİM ÇALIŞMALARI



EMPATİ VE FARKINDALIK - DİYALOG MÜZESİ

FARKINDALIK VE EMPATİ AMACIYLA OLUŞTURULAN KARANLIKTA
DİYALOG VE SESSİZLİKTE DİYALOG MÜZESİ GAYRETTEPE METRO
İSTASYONU İÇERİSİNDE YER ALMAKTADIR.



SOSYAL FARKINDALIK

TOPLUMSAL FARKINDALIĞIN ARTMASINA KATKI SAĞLAMAK AMACIYLA SOSYAL TESİS  
MİSAFİRLERİ HAZIRLANAN TEMSİLİ TEKERLEKLİ SANDALYELERDE AĞIRLANMAKTADIR.



ÖZEL PROJELERİMİZ
İSTKA KAPSAMINDA GERÇEKLEŞEN, ULUSAL VE ULUSLARARASI PEK ÇOK ÖDÜL  
ALAN ‘ERİŞİLEBİLİR TURİZM ENGELSİZ İSTANBUL’ PROJESİ KAPSAMINDA;  
TOPLAM 21 MÜZE, 8 KÜTÜPHANE, 3 CAMİİ, 2 SARAY ERİŞİLEBİLİR HALE  
GETİRİLMİŞTİR.

MÜZELERE AİT REPLİKALAR

KAMU KURUMLARININ ERİŞİLEBİLİRLİK TESPİT ÇALIŞMALARI

AKÜLÜ SANDALYE ŞARJ ÜNİTELERİ

KÜLTÜREL, TARİHİ MEKANLARI TANITICI BRAİLLE ALFABESİ İLE TANITIM  

KATALOGLARI

KURUMLARIN İŞARET DİLİ VERSİYONLU TANITIM FİLMLERİ

MÜZELER, SARAYLAR, CAMİLER VE KÜTÜPHANELERDE GÖREV ALAN  

PERSONELLERE İŞARET DİLİ EĞİTİMLERİ

ENGELLİ BİREYLERE TARİH, KÜLTÜR VARLIKLARI KAPSAMINDAKİ MÜZELER,

SARAYLAR, CAMİLER VE KÜTÜPHANELER HAKKINDA REHBERLİK  

MÜZELERE ENGELLİ KARTI TANIMA SİSTEMİ YERLEŞTİRİLMESİ



MUHTELİF KURUMLARLA İŞBİRLİĞİ

DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI VE İL MÜFTÜLÜĞÜ İLE ORTAK ÇALIŞMALAR YÜRÜTÜLMÜŞ
OLUP İSTANBULDAKİ SELATİN CAMİLERİN ERİŞİLEBİLİRLİĞİ KURUMUMUZ TARAFINDAN
SAĞLANMIŞTIR.

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARININ TALEPLERİYLE MARMARAY VE
HAVALİMANLARI PROJE VE UYGULAMALARINA MÜDAHİL OLUNMUŞTUR.

ERİŞİLEBİLİR BİRİMİ OLARAK İSTANBUL VALİLİĞİ, TUZLA, BEYKOZ VE BEŞİKTAŞ
KAYMAKAMLIKLARI, KOCAELİ VE DÜZCE BELEDİYELERİ, MARMARA VE KARABÜK
ÜNİVERSİTELERİNİN TALEPLERİ İLE PROJE VE UYGULAMA BAZLI ÇALIŞMALARA TEKNİK
DESTEK SAĞLANMIŞTIR.

ULAŞTIRMA BAKANLIĞININ "TOPLU ULAŞIMDA HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİRLİĞİN
SAĞLANMASI" KONULU AB PROJESİNDE AKTİF ROL ALMAKTAYIZ.



STK, ÜNİVERSİTE VE BİRLİKLER

İSTANBUL TEKNİK, İSTANBUL, YILDIZ TEKNİK, İSTANBUL AYDIN, MEDENİYET, BAHÇEŞEHİR,  
İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERİSTESİ İLE ORTAK ÇALIŞMALAR

TÜRKİYE BELEDİYELER BİRLİĞİ VE AİLE BAKANLIĞI İLE İLLERDE ÖRNEK MODEL OLARAK  
ÇALIŞTAYLAR, SEMPOZYUMLAR DÜZENLENMESİ

MARMARA BELEDİYELER BİRLİĞİ İLE ORTAK ÇALIŞMALAR  

FARKLI ENGEL GRUPLARINDA PEKÇOK STK İLE ORTAK ÇALIŞMALAR

ULUSAL VE YEREL BASIN VE YAYINDA ÇALIŞMALARIMIZIN YAYINLANMASI

“ERİŞİLEBİLİR ŞEHİR YÖNETMELİĞİ” HAZIRLANMASI İÇİN KURUMLARLA İŞBİRLİĞİ



ÇALIŞTAY VE SEMPOZYUMLAR

ULAŞTIRMA BAKANLIĞI 10’UNCU ULAŞTIRMA ŞURASI KAPSAMINDA “YAYA,
BİSİKLETLİ VE FİZİKSEL DEZAVANTAJLI GRUPLARIN ERİŞİM VE ERGONOMİSİ”
RAPORU HAZIRLANMIŞTIR.

İBB, GÖRME ENGELLİ BİREYLER İÇİN DÜZENLENEN HİSSEDİLEBİLİR YÜZEY
ÇALIŞTAYI’NA EV SAHİPLİĞİ YAPMIŞTIR. BU ÇALIŞTAY KAPSAMINDA ORTAYA
KONAN SONUÇLAR TSE, AKADEMİSYENLER VE SİVİL TOPLUM

HALİNEKURULUŞLARININ DEĞERLENDİRMESİ SONRASINDA STANDART  
GELMİŞTİR.

TRANSİST SEMPOZYUMLARININ TÜMÜNDE ETKİN ROL ALINIP
ERİŞİLEBİLİRLİK KONUSU HER SENE OTURUM VEYA ÇALIŞTAY OLARAK YER
ALMIŞTIR. TRANSİST 2011 ULAŞIM SEMPOZYUMU VE FUARININ ANA TEMASI
“ERİŞİLEBİLİRLİK” OLARAK BELİRLENMİŞTİR.



SONUÇ

‘HERKES İÇİN ERİŞİLEBİLİR İSTANBUL’ HEDEFİ VE DUYARLILIĞIYLA YAPILAN ÇALIŞMA VE

UYGULAMALARLA YENİ BİR VİZYON KAZANAN İSTANBUL, HER TÜRLÜ İHTİYAÇLARI KARŞILANAN

BİREYLERİN DAHA MUTLU BİR YAŞAM SÜRÜP AİDİYET HİSSETTİĞİ, HERKES İÇİN DAHA ERİŞİLEBİLİR VE

YAŞANABİLİR BİR DÜNYA ŞEHRİ OLMAYA DEVAM ETMEKTEDİR.

ERİŞİLEBİLİRLİK ÖZGÜRLÜKTÜR!



T E Ş E K K Ü R L E R


