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AFET iLETiSiM YONETIMI iCIN UYGULAMA REHBERI
GiRis

Bir Ulkenin basindan gecen dogal ya da dogal olmayan afetler igin iletisim slirecinin hayati bir 6nemi
vardir. Clinku gerceklesen bir afet sonrasi ivedi bir sekilde yaralari sarmak ve iyilesme sirecine gegmek
dnemlidir. Peki iyilesmede iletisim neden 6nemlidir? lyilesme, 6ziinde, etkilenen topluluk, daha genis
anlamda halk, hiikimetler, yardim kuruluslari ve 6zel sektor arasinda bir ortakhktir. Dolayisiyla basarili
bir iyilesme, bu kilit paydaslar arasindaki etkili iletisime baghdir. Hikiimetin ne yapip ne yapamayacagi,
hikiimet icinde kimin iyilesme cabalarina 6nciliik etmekten sorumlu oldugu ve topluluklarin iyilesme
siirecinde ne gibi yardimlar bekleyebilecegi gibi konularda toplumun beklentilerini yonetmek icin de iyi
bir iletisim gereklidir.

Tipik olarak, iyilesme asamasindaki topluluklar, hikiimetlerin ne yapmayi planladiklari, uzun vadeli
zorluklarina nasil yanit verecekleri ve yeni durumlarina nasil uyum saglayabilecekleri hakkinda pratik
bilgiler isterler. Topluluklar, hiikimetlerden ve yardim kuruluslarindan iyilesme ve hazirlk planlari
hakkinda acik ve net bilgiler de dahil olmak tzere, gelecekleri hakkinda plan yapmalarina ve kararlar
vermelerine yardimci olacak bilgiler isterler. Etkili iletisim hem afetten etkilenen hem de etkilenmeyen
topluluklari giiclendirir, sosyal uyumu gliclendirmeye yardimci olur ve degerli bir toplumsal kalkinma
bicimidir. Bu tiir girisimlere 6rnek olarak 2009 yilinda kurulan Afetten Etkilenen Topluluklarla iletisim
(CDAC) agi gosterilebilir. CDAC Agi, insani yardim eyleminde iletisim, topluluk katihmi ve hesap
verebilirlik konularinda calisan diinyanin en biyik kuruluslarinin bircogunun kiiresel ittifakidir. ikinci
olarak Birlesmis Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi (OCHA) verilebilir. Tiirkiye’de ise i¢ isleri
Bakanligina bagh Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi (AFAD) ‘nin temel amaglarindan biri “Afet ve
acil durumlara iliskin sireglerin etkin ydnetimi icin gerekli ¢calismalari yiirtitmek, ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda  koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar  (retmek”  tir
(https://www.afad.gov.tr/vizyon-ve-misyon).

Afet sonrasi iyilesme asamasinda iletisime yodnelik artan uluslararasi ilgiye ragmen, hiikiimetlerin
yararlanabilecegi cok az arastirma veya ara¢ bulunmaktadir. Bu durum, kiresel insani yardim toplulugu
tarafindan kaydedilen ilerlemeler de dahil olmak Gzere, iletisim alanindaki kapsamli arastirma
bulgulariyla tam bir tezat olusturmaktadir. Bu noktada bu rehberin amaci afet 6ncesi, siresi ve
sonrasinda iyilesmeye yonelik etkili iletisim yonetiminin dnceliklerini ortaya koymaktir.
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1. BOLUM: iYiLESTIRME SURECINDE ETKILi iLETiSiM

1.1.lyilestirme Siirecinde Etkili iletisim i¢in U¢ Temel Kural

lyilesme siirecinde etkili iletisimin temelini olusturan ti¢ temel kural vardir: iletisim; ilgili, acik ve hedefe
yonelik olmalidir. Bu terimler, bir acil durumu takip eden toparlanma asamasindaki iletisim baglaminda
asagidaki gibidir:

ilgili: Etkilenen topluluklar genellikle stres altinda olduklari ve bilgileri akillarinda tutamadiklari bir
donemde buyik olcekli bilgilerle bogulurlar. Yerel yonetimler, etkilenen topluma iletilen tim bilgilerin
konuyla ilgili olmasini saglamalidir. insanlar genellikle sunlari bilmek ister:

e yilesme siirecinde neler oldugunu,

e Hangi destek kanallarinin mevcut oldugunu,

e Bu destege hak kazanmak icin ne yapmalari gerektigini,

e Sorulari, endiseleri veya sikayetleri oldugunda ne yapabileceklerini

Acik: Seffaf iletisimi desteklemek ve topluluklari kendi kendilerini toparlamalari icin gliclendirmek
amaciyla, topluluklara saglanan bilgilerin kolay anlasilir bir sekilde sunulmasi 6nemlidir. Teknik
bilgilerin iletilmesi gerekiyorsa, bu bilgiler mimkin oldugunca teknik olmayan bir dil kullanilarak
aktarilmalidir. Ayrica, bilginin duyusal bozuklugu olan veya kiiltirel ve dilsel agidan farkli gecmislerden
gelen kisiler igin erisilebilir formatlarda sunulmasini saglamak o6nemlidir. Bu nedenle, iletisim
Urdnlerinin farkl dillerde Uretilmesi gerekebilir ve topluluk toplantilarinda isaret dili tercimanlarina
ihtiyac duyulabilir.

Hedefe y6nelik: Kullanilan iletisim yontemi hedef kitleye gére uyarlanmalidir. Bu nedenle, hedeflenen
topluluklarin iletisim kiltlrdn (yani, iletisimi ve ilgili davraniglari etkileyen ve yénlendiren inanglar, dil
ve deger sistemleri) ve onlara ulasmanin en iyi yolunu anlamak énemlidir.

1.2.iyilesme siirecinde etkili iletisim igin yol gésterici ilkeler

Afetten etkilenen insanlar genellikle ¢ok fazla bilgiye maruz kalirlar. Alternatif olarak, hikiimetten
gelen bilgi sinirh olabilir. Dolayisiyla, bilgi alma veya kendi kendine iyilesme baslatma becerileri 6nemli
dlciide etkilenir. iyilesme sirasinda standart iletisim ilkeleri gecerli olacaktir, ancak ek hususlar da
olacaktir. Etkili iletisim icin yol gosterici ilkeler asagidakileri ierir:

mCogu kriz icin, hikiimet tarafindan ilk temel toparlanma mesajlarinin hizli bir sekilde olusturulmasi ve
yayilmasi gerekir. ilk mesajlar, afet olayindan sonraki birkag¢ giin icinde temel ortaklar ve toplum
temsilcileri ya dailgili bakanlklarla istisare edilerek gelistirilmelidir. ilk anahtar mesajlar genellikle
arama-kurtarma faaliyetleriyle ilgili bilgilere nereden ulasilacagi da dahil olmak Uzere hikimet
sureclerini aciklayan basit ifadelerdir. Buna ek olarak, devlet kurumlarinin ilk mesajlari iletmekle gorevli
sozcliler Gzerinde anlasmaya varmasi gerekir. Genellikle, hiikimetin afet yonetim ajansi temsilcileri bir
afet olayindan sonra secilen ilk s6zculerdir.
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m Temel mesajlari yineleyin ve diizenli olarak yeniden iletisim kurun. Acil durum sirasinda ve sonrasinda
insanlar bilgileri hatirlamakta gliglik c¢ekebilir. Bu nedenle, iyilesme asamasi boyunca bilgilerin
periyodik olarak tekrarlanmasi ve yeniden iletilmesi dnemlidir.

mBilgilerin dlizenli olarak giincellenmesi gerekir. Bu, web siteleri veya resmi sosyal medya hesaplari da
de dahil olmak tizere temel bilgi kaynaklarinin diizenli olarak glincellenmesini ve ortak web sitelerine
baglanmasini igerir.

mFarkli hedef kitleler icin en uygun iletisim yéntemlerini ve dagitim kanallarini kullanin. iletisim
yontemlerini ve dagitim kanallarini, hedef kitlenin bu tlr bilgilere erisme ve anlama kapasitesine en
uygun sekilde uyarlamak 6nemlidir. Bu, en etkili iletisim yontemini ve dagitim kanalini belirleyen
kilttrel hassasiyetlerin ve/veya sosyoekonomik dinamiklerin var olup olmadigini tespit etmek igin
topluluklarla yakin is birligi yapilmasini gerektirir.

mMUmkin olan yerlerde mevcut topluluk aglarini kullanin. Guvenilir topluluk merkezleri/aglari
mevcutsa, bunlari kullanmak mantikli olacaktir. Glvenilir iletisim merkezleri/aglari halihazirda mevcut
degilse, hiikiimetin resmi bir topluluk forumunun kurulmasini desteklemesi dnemli olabilir. Boyle bir
forum, devlet kurumlari ve vatandaslar arasinda toplumsal katilimi icin bir platform saglayacaktir.

m insanlarin deneyimlerini anlamlandirirken afetlerin insan refahi lzerindeki etkisini kabul edin.
Gecmis deneyimler, afetlerin neden olabilecegi stres ve travmayi anlamlandirmak acisindan
topluluklarin 6nemini gostermektedir. Hukimetler, ilgili hizmetlere nasil erisilecegi de dahil olmak
Uzere, iyilesmede ruh saghginin 6nemine iliskin kilit mesajlar yayinlayarak bu siireci destekleyebilir.

mBilgilerin farkl durumsal baglamlardaki kitleler i¢in erisilebilir olmasini saglayin (uzak ve ulasiimasi zor
bolgelerde yasayan kisiler, sosyal ve ekonomik agidan hassas kisiler ve afet nedeniyle yerinden edilmis
kisiler dahil). Birgok birey ve topluluk bilgiye erisim konusunda engellerle karsilagabilir. Bu nedenle,
erisimin 6nindeki engellerin dikkatlice degerlendirilmesi dnemlidir. Gerektiginde, bu engelleri asmak
icin stratejiler gelistiriimelidir. Ornekler arasinda engelli kisilere bilgi ulastiriimasi, bilgilerin erisilebilir
bir yerden dagitilmasi veya isaret dili tercimanlari vb. gibi erisilebilir formatlarda diger materyallerin
saglanmasi yer alabilir.

mTUm hizmet saglayicilar, kuruluslar, bireyler ve topluluk arasinda koordineli ve tutarh iletisim icin
mekanizmalar olusturun. Hiklimetten tam anlamiyla faydalanmak igin ¢abalarin uyumlastiriimasi ve
dis paydaslara geliskili ve kafa karistirici bilgilerin verilmesi, riskinin azaltilmasi énemlidir. Koordineli
mesajlar ileten ortak bir s6zctiniin olmasi bu ilkeyi destekleyebilir.

m Bireylerin ve topluluklarin gelecekleri hakkinda karar vermelerine yardimci olacak ve kendi
kendilerini toparlamalarini destekleyecek bilgiler saglayin. iyilesme siirecinin her adiminda, etkilenen
toplulugun kendi iyilesme cabalarinin sorumlulugunu Ustlenmesine yardimci olacak hangi kritik
bilgilere ihtiya¢ duyuldugunu disiiniin. Ornegin, konut onarimi veya yeniden insasi bilgileri, finansal
koruma ve gecim destegi, kendi kendini toparlamanin énlindeki engelleri kaldiracak yeni diizenleme
veya politika kararlari ve gelecekteki afetler icin hazirlik ihtiyaglari vb. gibi.
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miletisimin iki yonlii olmasi gerektigini ve toplum girdisi ve geri bildiriminin tesvik edilmesi gerektigini
kabul edin. iki yénli diyalog, hiikiimetlerin iyilestirme yatirimlarinin topluluklar icin dogru sonuglari
yarattigindan emin olmalari ve ortaya c¢ikan sorunlari tespit edip sorun haline gelmeden Once
yonetebilmeleri icin 6nemlidir. Ayrica, etkilenen topluluklarin alinan kurtarma 6nlemleri hakkinda
hilkimete géris ve diisiincelerini iletme firsatina sahip olmalarini saglamak da énemlidir. iki yonli
iletisimi destekleyen mekanizmalara 6rnek olarak sikayet sirecleri; topluluk toplantilari ve gorislerin
paylasildigi sosyal medya platformlari (6rnegin Instagram, Facebook, Twitter ve kitle kaynak
platformlari) verilebilir.

m"Etkilenmeyenleri" unutmayin. Bir afetten dogrudan etkilenmeyen bireylerin ve topluluklarin
unutulmamasi 6nemlidir, ¢inki bu kisiler bir afet sonrasinda genellikle 6nemli bir stres yasayabilirler.
Hiaklmetler, toparlanma silirecinde etkilenen ve etkilenmeyenler arasinda ayrim yapmayarak
topluluklari yabancilastirmadiklarindan emin olmahdir.

mTopluluklar ve hikimet arasindaki baglantiyi/iletisimi desteklemek icin uygun teknolojilerden
yararlanin. Sosyal medya, afet midahale ve iyilestirme durumlarinda giderek daha degerli bir arag
haline gelmistir. Hiklimetler yeni teknolojilerden yararlanmalidir, ancak bunu yaparken hangi dijital
teknolojilerin amaca en uygun olduguna 6ncelik vermelidir. Twitter muhtemelen afet miidahalesi icin
en kullanisli sosyal medyadir, ¢linki izleyicinin dikkatini dagitacak pek ¢ok sey olmadan ilgili bilgilerin
hizli bir sekilde yayilmasini kolaylastirir. Instagram ve YouTube ise daha detayli bilgi paylasabilme
baglaminda daha kullanishdir. Ornegin YouTube'da kurumlar bir afet sonrasinda suyun nasil iilebilir
hale getirilebilecegini gosteren bilgilendirici bir video yayinlayabilir. Ayrica, kitle kaynak platformlari
halki fikir ve 6nceliklerin ortaya konulmasinda siirece dahil etmenin bir yolu olabilir.

mSoylentileri ve yanhs bilgileri yonetin; buna toplumda ayrismaya ve catismaya neden olabilecek
soylentileri ve yanlis bilgileri takip etmek ve yonetmek de dahildir. Bireyler, toplum ve kuruluslar
arasindaki celiskili bilgi, deger ve 6nceliklerin de gerilim yaratabilecegini kabul etmek énemlidir. Bu
durum, etkilenen bolgede/ulkede mevcut bir ic catisma oldugunda 6zellikle 6nemli olacaktir. Yerel
toplum liderleriyle baglanti igcinde olmak, bir afet sirasinda bu soylentileri ve yanlhs bilgileri erkenden
ortaya cikarabilir; boylece bunlar uygun sekilde yonetilebilir.

mHalkla iliskiler degil, kamu bilgilendirmesi. Etkili iletisim, belirli kuruluslari veya siyasi partileri tanitan
halkla iliskiler kampanyalarini gerektirmez. Bunun yerine, iyilesme asamasindaki iletisimin temelde
toplumun iyilesmesine yardimci olmakla ilgili olmasi dnemlidir. Halki diirist bir sekilde bilgilendirmek
yerine halkla iliskiler olarak algilanan her tirli ¢aba toplumda memnuniyetsizlige ve 6fkeye neden
olabilir.

miletisimle ilgili olarak toplum ihtiyaglarindaki veya paydas beklentilerindeki degisiklikleri dikkate
alarak esnek olun. Topluluk ihtiyaglari ve paydas beklentileri genellikle iyilesme asamasi boyunca
degisecektir. Bu nedenle, ortaya cikan ihtiyac ve beklentileri izlemek ve stratejileri durumdaki
degisiklikleri yansitacak sekilde uyarlamak dnemlidir. Ornegin, toplumun yeni ihtiyaclari, sorunlari ve
beklentileri temel mesajlarin, iletisim yontemlerinin ve dagitim kanallarinin degistirilmesi gerektigi
anlamina gelebilir.
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2. BOLUM: iLETiSiM ENGELLERI

2.1.iletisimin Oniindeki Engeller

Hiakimetler genellikle etkili bilgi dagitimi ve topluluklarla iki yonli iletisim onlinde engellerle
karsilasacaktir. Bir iletisim planinin gelistiriimesi sirasinda hangi engellerin var olabilecegini ve bunlarin
nasil asilacagini belirlemek 6nemlidir. Ayrica, iyilesme asamasinda ortaya ¢ikabilecek yeni engelleri
belirlemek ve iletisim planini buna goére uyarlamak da 6nemlidir. Var olabilecek engellere 6rnek olarak
asagidakiler verilebilir:

mTelekomiinikasyonun fiziksel olarak bozulmasi: Afet sirasinda iletisim altyapisi zarar gorebilir ve
kritik iletisim altyapisinin yeniden kurulmasi acil miidahale asamasindan daha uzun siirebilir. iyilesme
hedeflerini desteklemek icin iletisimin mimkin oldugunca erken saglanabilmesini temin etmek
amaciyla gegici iletisim altyapisi icin teknik secenekler mevcuttur. Ornegin, baz istasyonlarinin tahrip
oldugu yerlerde gecici hiicresel hizmetler kurmak icin tasinabilir kuleler kullanilabilir.

miletisime erisim eksikligi: Topluluk Gyelerinin radyo, TV yayini, internet gibi kitle iletisim kanallarina
erisimi olmayabilir. Bu durum ozellikle engelli kisiler ve uzak topluluklarda yasayan insanlar gibi
savunmasiz kisiler icin gecerlidir. Ayrica, benzer nedenlerle, topluluk Gyeleri mali ve lojistik seyahat
destegi olmadan topluluk toplantilarina katilamayabilir.

mKamuya agik bilgilere topluluklar tarafindan her zaman giivenilmez: Bireyler ve topluluklar resmi
iletisim kaynaklarina glivenmeyebilir. Glven sorunlari, kamu bilgilendirme kampanyalarini yoneten
devlet kurumlari icin buyuk bir zorluk olabilir. Bazi Glke baglamlarinda hiikimetin resmi bilgilere
toplumun giivenini saglamak icin ciddi caba sarf etmesi 6nemli olacaktir. Ornegin, toplum katilimi
yoluyla giiven insa edilebilir. En alt dizeyde, toplumun sirece katilimi saglanirken bilgilendirme
(6ncelikle bilginin aktariimasi) ve danisma (bazi sinirli kamuoyu geri bildirimlerinin toplanmasi) yer
alabilir. Ancak bu teknikler sonug tzerinde sinirli kontrol sunar. Yelpazenin diger ucunda ise is birligi
(halkla ortaklik) ve -en ucta- gliclendirme (karari halkin ellerine birakma) yer alir.

miletisimi koordine etmek ve ortak mesajlar iiretmek igin sinirli kapasite: Devlet kurumlari ve ortaklari
iletisimlerini etkin bir sekilde koordine edecek kaynaklara ve/veya mevcut kapasiteye sahip
olmayabilir. lyilesme cabalarinin ortaklari tarafindan yénetilen iletisim kanallari arasinda uyum veya
baglanti yoksa, muhtemelen karisik mesajlar olacaktir. Bu da toplumda cesitli sekillerde kafa
karisikhgina yol agabilir; 6rnegin, dnemli kurtarma konularinin nasil takip edildigi ve hangi kurtarma
araglarinin mevcut oldugu gibi.

mTopluluklar harekete gegme ve iletisim kurma yetkisine sahip degildir: Hikiimetler, toplum temelli
iletisim sistemlerinin iyilesme icin 6nemli oldugunu kabul etmelidir. Genellikle kanaat liderlerine,
topluluklarina glivenilir ve zamaninda iyilesme bilgisi saglamak ic¢in ihtiya¢ duyacaklari bilgiler
hikiimetler tarafindan saglanmaz. Bu engel, hiikiimetlerin kanaat liderleriyle bilgi paylasmasi ve
kanaat liderlerinin bu bilgileri genis capta yaymalarina destek olunmasiyla kolayca asilabilir.



(,b@“kh Ke,’l‘/
Q

s

<
= as as
—_—

2005

m Hiikiimet ve topluluklar arasindaki iletisim, bu taraflar arasinda 6nceden var olan gerilimler ve
glivensizlik nedeniyle kirilgan ve gatismalardan etkilenen ortamlarda zorlayici olabilir. Ancak iletisim,
beklentilerin yonetilmesinde, hiikiimete gliven duyulmasinda ve katilimci bir toplum olusturulmasinda
potansiyel olarak olumlu ve 6nemli bir rol oynayabilir. Kirllgan ve ¢atisma ortamlarinda iyilesme
stratejilerini desteklemek igin gelistirilen iletisim planlarinin yerel g¢atisma dinamiklerinin analizi
1siginda degerlendirilmesi dnemlidir. Bu baglamda, toplum ile hiikimet arasinda olumlu baglantilar
kurulmasini tesvik eden iletisim yéntemlerinin kullanilmasi igin azami ¢aba gosterilmelidir. Ornegin,
diyalog, mizakere ve hiikiimetin iyilesme ¢abalarina katilim igin alanlar yaratmak, c¢atismadan
etkilenen ortamlarda barisin insasina da katkida bulunabilir. Bu tir ortamlarda, insanlari biraraya
getiren katihmci sireclerin sonug¢ Uretme kapasitesine de sahip olmasi 6nemlidir. Aksi takdirde
katilimcilar stiregle ilgili hayal kirikligina ugrayabilir.



3. BOLUM: iLETiSIMDE ARASTIRMA

3.1.Iyilesme Siirecinde iletisim Arastirmasi Nasil Yapilir?

Kamu bilgilendirme kampanyalarina ve toplum katilimina baslamadan dnce, hedef kitleleri belirlemek
ve anlamak ve temel mesajlari belirlemek 6nemlidir. Bunu sistematik bir sekilde yapmanin bir yolu da
ARASTIRMA asamasidir. iletisim arastirmasi bir toplulugun gérisleri, ihtiyaglari, zorluklari ve varliklari
hakkinda bilgi toplamanin bir yoludur. Bu bilgiler yerel ihtiyaclarin belirlenmesine yardimci olacak ve
toparlanmanin bu ihtiyaclari yansitmasini saglayacak, boylece topluluk kapasitesini ve dayanikliligini
artiracaktir. Tablo 1, kullanilabilecek veya uyarlanabilecek bir iletisim arastirmasinin temel bir taslagini

sunmaktadir:

Tablo 1: iletisim Arastirmasi

ARASTIRMA
ASAMALARI

SORULACAK SORULAR

Durum Analizi

Acil durumun baglami nedir?

iyilesme siireci nasil ilerliyor?

Hangi hiikiimet ve hiikiimet disi aktorler iyilesme siireciyle ilgileniyor?
Afet barinma ve/veya temel hizmetleri etkiledi mi?

Afete bagli siddet mi var yoksa dnceden var olan kirilganlik ve gatisma
kosullari mi mevcut?

Hikimet (ulusal ve yerel diizeylerde) bir iletisim planinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini desteklemek igin hangi insani ve mali kaynaklara sahip?

Hedef Kitle Hedef kitle kim (farkli paydaslari da dahil edin)? Ozel ihtiyaclari nelerdir?
(Paydaslar) Kullanilabilecek hangi iletisim kanallari ve siiregleri mevcut?
Hedef kitlenin karsi karsiya oldugu konular/sorunlar nelerdir?
Kitleyle etkilesim kurmanin dniinde mevcut cografi, kiltlrel,
sosyoekonomik, siyasi engeller var mi?
Hedefler iletisimle ne elde edilmek isteniyor?

Hangi bilgiler iletilmelidir?

iletisim Yontemleri

Hedef kitleye en uygun iletisim yontemleri hangileridir ve ne elde edilmek
istenmektedir?

Geri bildirim

Topluluk goris ve dislincelerinin (olumlu ve olumsuz) iyilesme slrecine
geri bildirimini saglamak igin hangi stratejiler veya eylemler uygulanabilir?




4. BOLUM: ETKILi iLETiSIM ARAGCLARI

Bilgi paylasmak ve iki yonlu bir iletisim kurmak icin kullanilabilecek bir dizi arag¢ vardir. Bu bolim
hikimetler ve yardim kuruluslari tarafindan kurtarma galismalarinda kullanilan etkili iletisim araglarini
sunmaktadir. Ozellikle dijital déniisimiin gerceklesmesiyle birlikte artik daha az yaygin kullanilan
araclar da mevcuttur, bu nedenle bu bélim mevcut tiim iletisim araglarinin kapsamli bir listesi degildir.

4.1. Arama-Kurtarma Planlamasi ve Operasyonlari igin iletisim Yontemleri

Hangi iletisim aracinin her bir hedef kitle icin ve dngorilen iyilestirme sonuclarinin elde edilmesi igin
en uygun oldugunu belirlemek 6nemlidir. Her bir hedef kitlenin biylklGgi ve cografi konumu; her bir
hedef kitlenin 6zel bilgi ihtiyaclari; hikiimetin kapasitesi ve bitcesi; istenen toplumsal girdi/geri
bildirim dizeyi; ve bilgiye erisimde potansiyel engeller olusturabilecek hedef kitle kesimlerinin 6zel
ihtiyaclari (yani, yaslilar, cocuklar ve gengler, engelliler, yerinden edilmis kisiler, okuma yazma bilmeyen
kisiler, dilsel ve dini farklliklar, vb.) Ornegin, tek bir araca dayanmak yerine sézlii, yazili ve gorsel
iletisim araclarinin bir kombinasyonu kullanilmalidir. Bu nedenle, kamu bilgilendirme kampanyalarinin
ve iki yonli iletisimin sosyal agidan kapsayici olmasi ve tiim toplum Uyelerinin bilgi edinme haklarina
saygl gosterilmesi 6nemlidir.

Tablo 2'de iletisim araclari, her bir aracin avantaji ve dezavantaji ile her bir aracin farkh iyilesme
asamalarina uygunlugu sunulmaktadir.

Tablo 2: Etkili iletisim Araclari
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5. BOLUM: iLETiSIMDE PLANLAMA

5.1.Bir iletisim Plani Gelistirilmesi

lyilestirme vizyonu ve ilkeleri de dahil olmak lizere iyilesme siireci ile uyumlu bir iletisim plan, iletisim
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ile bilgi ve iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi arasinda kopri kurmasi
acisindan son derece degerlidir. Hilkiimet ve toplum ortakliklarinin yani sira kendi kendine iyilesmeye
yonelik cabalarin en Ust dizeye ¢ikarilmasi icin iyilesme ile ilgili planlama siirecinin baslarinda bir
iletisim plani gelistirilmelidir. ilgili bir bakanlik veya kurumun iletisim planinin 'sahibi' olarak
belirlenmesi de 6nemlidir. Bu, planin tim toparlanma siireci boyunca uygulanmasina yardimci
olacaktir. Bir iletisim plani gelistirmenin "tek bir yolu" yoktur. Aslinda, afet baglamina ve beklenen
iyilestirme ciktilari ve sonuglarina bagh olarak bu goreve yaklasmanin bircok farkli yolu vardir. Bir
iletisim planinin, afetten kurtarma cercevesinde veya iyilestirme stratejisinin vizyonu ve yaklasimiyla
uyumlu olacak sekilde gelistirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda, yerel gerceklige dayanmalidir. Asagida
verilen tavsiyeler yalnizca bir rehber niteligindedir. Cogu iyilesme iletisim plani asagidaki unsurlari
icerir:

mTemel hedefler: iletisim planinin temel hedefini acikca ifade etmek énemlidir. Cogu durumda, iletisim
planinin amaci topluma zamaninda ve faydali bilgiler saglamak ve béylece toplumun iyilesme siirecine
olan glvenini yeniden tesis etmeye yardimci olmak olacaktir. Ayrica, spesifik, dlcllebilir, ulasilabilir,
ilgili ve zamanli hedefler belirlemek 6nemlidir. Hedefler ayni zamanda planin ilerleme durumunu,
ozellikle de beklenen sonuglara ulasma yolunda olup olmadigini  kontrol etmek icin
degerlendirilmelidir. iletisim Plani kendi basina bir amag¢ olmamalidir. Aksine, genel stratejiyi ve/veya
afetten kurtulmak icin vardir. iletisim plani ile afetten kurtarma vizyonu ve yaklagimi arasinda agik ve
iyi dislintilms baglantilarin olmasi, iletisimin 6nemini ve uygunlugunu pekistirmeye yardimci olacak
ve boylece iletisim faaliyetlerine uygun kaynak saglanmasi igin ikna edici bir durum ortaya koyacaktir.

mHedef kitle: Hedef kitleleri genel olarak belirlemek ve dnceliklendirmek dnemli olacaktir. Bir sonraki
adim olarak, genis kitleyi benzer ihtiyaclara, degerlere ve/veya 6zelliklere sahip daha kiclk gruplara
veya segmentlere ayirmak faydal olacaktir. Segmentasyon, farkl gruplarin temel mesajlara ve
mudahalelere farkh tepkiler verecegini kabul eder. Bu konuda ¢ok kriter mevcuttur. En yaygin
kullanilan kriterler demografi (yas, egitim, gelir, etnik koken ve cinsiyet) ve cografyadir (bdlge, semt,
topluluk/kentsel, kirsal, kent cevresi). Ancak, demografik 6zellikler segmentasyon kriteri olarak yetersiz
kalabilir. Daha sofistike segmentasyon stratejileri, hedef kitle alt gruplarini kategorize etmek igin psiko-
sosyal, davranissal ve psikografik (yani kisilik, degerler, tutumlar, ilgi alanlari, degisime hazir olma
dizeyi ve yasam tarzlari) degiskenleri kullanir. Hedef kitle secilen kriterlere gbre segmentlere
ayrildiktan sonra kampanyalar tasarlanabilir ve hedef kitleye etkili bir sekilde ulasmak icin iletisim
kanallari segilebilir.

mAnahtar Mesajlar: Anahtar mesajlar acik ve 6z olmalidir. Kitlelere kolay anlasilir bir sekilde
ulasilmahdir. Bir iletisim planinin gelistiriimesinden sorumlu lider devlet kurumu/bakanlik, temel
mesajlar konusunda ana bakanliklardan/paydaslardan da onay almalidir.
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miletisim araglan ve faaliyetleri: Kilit mesajlarin hedef kitleye iletiimesinde en uygun iletisim
araclarinin ve faaliyetlerinin belirlenmesi énemlidir. iletisim araclari ve faaliyetleri, belirlenen zaman
dilimi icerisinde mevcut olan insan kaynaklari ve mali kaynaklarla da uyumlu olmalidir. Hikimetlerin
kullanabilecegi cok cesitli iletisim araclari vardir. Bu iletisim araglari, hem blyik hem de kiglk 6lcekli
kamu bilgilendirme kampanyalari ve toplum istisareleri icin etkili kanallar olabilir.

mKilit aktérler ve ilgili sorumluluklari: iletisim faaliyetlerinde vyer alacak temel
bakanliklarin/paydaslarin belirlenmesi ve cesitli faaliyetlerden kimin sorumlu olacag konusunda
anlasmaya varilmasi dnemlidir. Bir iletisim planinin gelistirilmesine dogrudan etki edecek bir iletisim
degerlendirmesi yapmak iizere bir iletisim Koordinatérii atanmalidir (eger bu pozisyon halihazirda
mevcut degilse). iletisim faaliyetlerinde kaynak tutarlihginin saglanmasina yardimci olmak Uzere bir
iletisim Sozciisii/Sozciileri de belirlenmelidir. Temel bakanliklar/paydaslar igin kilit bir iletisim
koordinasyon mekanizmasinin da kararlastirilmasi ve kurulmasi gerekecektir.

mSikayet sistemi: Bir iletisim plani, topluluklarin iyilesme faaliyetleriyle ilgili sikayet ve endiselerini dile
getirmeleri icin hangi sikayet sistem(ler)inin mevcut olacagini ve hiikimetin buna nasil yanit verecegini
belirlemelidir.

mKaynaklar: Beklentilerin mesru seviyelerini belirlemek ve daha fazla 6zel kaynak icin durumu
dzetlemek icin insan ve mali kaynaklari kullanin. iletisim uzmanlarinin bir iletisim stratejisi gelistirmesi
ve uygulamasi gerekecektir. iletisim planini uygulamak icin editorler ve tasarimcilar da dahil olmak
Gzere diger uzmanlara da ihtiya¢ duyulacaktir.

mDegerlendirme ve degisiklik: Bir iletisim plani, hem ic hem de dis paydaslar nezdinde etkinligini
gormek lzere degerlendirilmelidir. Toplanan geri bildirimler kullanilarak gerektiginde degistirilmelidir.
Temel mesajlarin hedef kitleler tarafindan alinip alinmadigi ve yaklasimin iletisim plani hedeflerini
destekleyip desteklemedigi 6zellikle kontrol edilmelidir

mZaman Gizelgesi: Bir iletisim planinin iyilesme siirecinin baslarinda gelistirilmesi ve belirlenen iletisim
faaliyetlerinin uygulanmasi igin bir zaman gizelgesinin belirlenmesi gerekir.



SONUC
Afet iletisim Yonetimi’ne iliskin bu rehberden cikarilacak temel mesajlar asagidaki gibidir:

mBasarili bir iyilesme slreci etkili iletisim Uzerine insa edilir. Hikimetler, bireyler ve topluluklar
arasindaki iletisim, iyilesmenin tim asamalarinda (iyilesme planlamasinin erken safhalarindan uzun
vadeli toparlanmaya kadar) 6nemlidir. lyilestirme ihtiyaclarinin etkili ve verimli bir sekilde
belirlenmesini ve onceliklendirilmesini, kaliteli ve zamaninda iyilestirme sonuglarina ulasiimasini
saglamaya yardimci olur.

mBilgi akisi ve tUm paydaslar arasindaki etkilesim hem yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya
olmalidir ve katihmci siire¢ erken baslamalidir. lyilestirme, etkilenen toplum, daha genis toplum,
hikiimetler, yardim kuruluslari ve 6zel sektor arasinda bir ortakliktir.

mHikumetler, afet olayindan sonraki birkag glin icinde ilk temel iyilestirme mesajlarini gelistirmeli ve
topluluklara dagitmalidir.

milgili bakanliklar/sektérel ajanslar, kurtarma fonlarina iletisim icin biitce kalemleri eklemeye tesvik
edilir. Ayrica, ilgili bakanliklar/sektorel kurumlar iletisim faaliyetlerini yonlendirecek iletisim uzmanlari
belirlemelidir. Devlet kurumlarinin kadrolarinda iletisim uzmani yoksa, danismanlardan yararlanmalari
gerekebilir.

m Ulusal hiikimetler, toplum odakli sosyal yardim kampanyalari tiretmesi gerekebilecek ancak gerekli
uzmanliga sahip olmayan yerel yonetimler gibi kuruluslara 6zel fon ve teknik destek saglamaya tesvik
edilmektedir.

mHiktumetler, hem etkilenen hem de etkilenmeyen niifus dahil olmak Gzere, toparlanma sirecinde
tiim paydagslarla iletisim kurduklarindan emin olmahdir.

lyilestirme iletisimi icin hedef kitleyi ve onlarin iletisim kiltiirini belirleyin. Hedef kitlelerin zaman
icinde degisen ihtiyaclarinin bilincinde olun ve bunlara duyarli olun.

Haklmetler, topluluklarin toparlanma ve uzun vadeli gelecekleri hakkinda plan yapma ve karar alma
kapasitelerini desteklemek icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamalidir. Topluluklarin ortaya cikan
sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglamak icin bilgilerin agik, net ve diirtst olmasi (yani belirsizlikleri
kabul etmesi) gerekir.

mHiktumetler seffaflik ve hesap verebilirligi desteklemek icin mevcut sikdyet mekanizmalarini
kullanmahdir; bunlarin bulunmadigi yerlerde ise bu mekanizmalar kurulmalidir.

mHukUmetler, cesitli sektorel kurumlardan gelen potansiyel olarak cgeliskili mesajlarin neden oldugu
karisikhgr en aza indirmek ve maksimum etkiyi saglamak icin hiikimet hizmet saglayicilari ve yardim
kuruluslari arasinda koordineli ve tutarli iletisim icin mekanizmalar kurmalidir.

mHikumetler, yeni iletisim platformlari gelistirmek yerine mevcut iletisim platformlarini ve topluluk
aglarini ve varliklarini kullanmaya tesvik edilmektedir.



mBilgiye erisim iyilesmenin her asamasinda hayati 6nem tasir ve bilgi toplumdaki herkes icin erisilebilir
olmalidir. lyilestirme planlamasi ve faaliyetleri sirasinda hiikiimet tarafindan kullanilan iletisim
yontemlerinin sosyal acidan kapsayici olmasi gerekir (yani, toplumdaki yoksul ve savunmasiz bireylerin
ve gruplarin farkli bilgi ihtiyaclarina hitap etmelidir).
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