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Bir ulkenin basindan gecen dog@al ya da dogal olmayan afetler icin iletisim slreci oldukca onemlidir. Cunku
gerceklesen bir afet sonrasi ivedi bir sekilde yarali sarmak ve iyilesme surecine gegcmek onemlidir.

lyilesme siirecinde iletisim neden 6nemlidir?
lyilesme, 6ziinde etkilenen topluluk, daha genis anlamda halk, hiikiimetler, yardim kuruluslar ve 6zel sektor
arasindaki ortakliktir. Dolayisiyla basarili bir iyilesme, bu kilit paydaslar arasindaki etkili iletisime baghdir.

Hukumetin ne yapip ne yapamayacagi, hukimet icinde kimin iyilesme cabalarina onculik etmekten sorumiu
oldugu ve topluluklarin iyilesme surecinde ne gibi yardimlar bekleyecegi gibi konularda toplumun
beklentilerini yonetmek icin iyi bir iletisim gereklidir.
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1. BOLUM:
IYILESTIRME SURECINDE ETKILI ILETISIM

"lyilestirme Siirecinde Etkili lletisim icin U¢ Temel
Kural”
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ILGILI HEDEFE

YONELIK



ACIK

Etkilenen topluluklar genellikle stres altinda olduklan ve bilgileri akillarinda
tutamadiklan bir donemde buyik dlcekli bilgilerle bogulurlar. Yerel yonetimler,
etkilenen topluma iletilen tim bilgilerin konuyla ilgili olmasini saglamalidir. Insanlar

genellikle sunlan bilmek ister Seffaf iletisimi desteklemek ve topluluklar kendi kendilerini toparlamalan icin

guclendirmek amaciyla, topluluklara saglanan bilgilerin kolay anlasilir bir sekilde
sunulmasi onemlidir. Teknik bilgilerin iletilmesi gerekiyorsa, bu bilgiler mumkin
oldugunca teknik olmayan bir dil kullanilarak aktariimalidir.

lyilesme stirecinde neler oldugunu,

Hangi destek kanallarinin mevcut oldugunu,

Bu destege hak kazanmak icin ne yapmalan gerektigini,
Sorulan, endiseleri veya sikayetleri oldugunda ne
yapabileceklerini




HEDEFE
YONELIK

Kullanilan iletisim yontemi hedef kitleye gore uyarlanmalidir. Bu nedenle,
hedeflenen topluluklarin iletisim kdltirint (yani, iletisimi ve ilgili davranislari
etkileyen ve yonlendiren inanglar, dil ve deger sistemleri) ve onlara ulasmanin en
lyi yolunu anlamak onemlidir.




"lyilesme Siirecinde Etkili Iletisim Icin Yol Gosterici llkeler”

Afetten etkilenen insanlar genellikle ¢cok fazla bilgiye maruz kalirlar. lyilesme sirasinda standart iletisim
ilkeleri gecerli olacaktir, ancak ek hususlar da olacaktir. Etkili iletisim icin yol gosterici ilkeler asagidakileri
icerir:




Afetlerde, hukumet tarafindan ilk temel toparlanma mesajlarinin hizli bir sekilde
olusturulmasi ve yayilmasi gerekir. llk mesajlar, afet olayindan sonraki birkac giin icinde
temel ortaklar ve toplum temsilcileri ya da ilgili bakanliklarla istisare edilerek
gelistirilmelidir.

Temel mesajlan yineleyin ve duzenli olarak yeniden iletisim kurmak. Acil durum sirasinda
ve sonrasinda insanlar bilgileri hatirlamakta gucluk cekebilir..




Bilgilerin duzenli olarak guncellenmesi gerekir.

lletisim yontemlerini ve dagrtim kanallarini, hedef kitlenin bu tir bilgilere erisme ve
anlama kapasitesine en uygun sekilde uyarlamak onemlidir. Bu, en etkili iletisim
yontemini ve dagitim kanalini belirleyen kultirel hassasiyetlerin  ve/veya
sosyoekonomik dinamiklerin var olup olmadigini tespit etmek icin topluluklarla

yakin is birligi yapilmasini gerektirir.




Bilgilerin farkl kitleler icin erisilebilir olmasini saglayin. Bir¢cok birey ve topluluk bilgiye erisim
konusunda engellerle karsilagabilir. Bu nedenle, erisimin oniindeki engellerin dikkatlice
degerlendiriimesi 6nemlidir. Ornekler arasinda engelli kisilere bilgi ulastinimasi, bilgilerin
erisilebilir bir yerden dagitilmasi veya isaret dili tercimanlar vb. gibi erisilebilir formatlarda
diger materyallerin saglanmasi yer alabilir.

Insanlarin deneyimlerini anlamlandirirken afetlerin insan refahi tzerindeki etkisini kabul
edin. Gecmis deneyimler, afetlerin neden olabilecegi stres ve travmayi anlamlandirmak
acisindan topluluklarin  onemini gostermektedir. Hukumetler, ilgili hizmetlere nasil
erisilecegi de dahil olmak Uzere, iyilesmede ruh saghginin onemine iliskin kilit mesajlar
yayinlayarak bu sureci destekleyebilir.
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Bireylerin ve topluluklarin gelecekleri hakkinda karar vermelerine yardimei olacak ve kendi
kendilerini toparlamalarini destekleyecek bilgiler saglayin. Ornegin, konut onanmi veya
yeniden insasi bilgileri, finansal koruma ve gecim destegi, kendi kendini toparlamanin

onudndeki engelleri kaldiracak yeni dizenleme veya politika kararlar ve gelecekteki afetler
icin hazirhk ihtiyaclar vb. gibi.

lletisimin iki yonli olmasi gerekir. Iki yonli iletisimi destekleyen mekanizmalara drnek
olarak sikayet surecleri; topluluk toplantilari ve goruslerin paylasildigi sosyal medya
platformlari (6rnegin Instagram, Facebook, Twitter ve kitle kaynak platformlan) verilebilir.



"Etkilenmeyenleri” unutmayin. Bir afetten dogrudan etkilenmeyen bireylerin ve topluluklarin
unutulmamasi onemlidir, ¢linkt bu kisiler bir afet sonrasinda genellikle onemli bir stres
yasayabilirler. Hikumetler, toparlanma sirecinde etkilenen ve etkilenmeyenler arasinda
ayrim yapmayarak topluluklari yabancilastirmadiklarindan emin olmalidir.

Soylentileri ve yanlis bilgileri yonetin; buna toplumda ayrismaya ve catismaya neden
olabilecek soylentileri ve yanlis bilgileri takip etmek ve yonetmek de dahildir. Bireyler,
toplum ve kuruluslar arasindaki celiskili bilgi, gerilim ve ¢atismaya yaratabilecektir. Yerel
toplum liderleriyle baglanti icinde olmak, bir afet sirasinda bu yanlis bilgileri dogru
yonetmenizi saglayabilir.




Halkla iliskiler degil, kamu bilgilendirmesi. Halki durtst bir sekilde bilgilendirmek
yerine halkla iligkiler olarak algilanan her turli ¢aba toplumda memnuniyetsizlige ve 6fkeye
neden olabilir.

lletisimle ilgili olarak toplum ihtiyaclarindaki veya paydas beklentilerindeki degisiklikleri
dikkate alarak esnek olun. Topluluk ihtiyaclar ve paydas beklentileri genellikle iyilesme
asamasl boyunca degisecektir.




2.BOLUM: ILETISIM ENGELLERI

"lletisimin Oniindeki
Engeller”

Hukumetler genellikle etkili bilgi dagitimi ve topluluklarla iki yonlu iletisim onunde engellerle karsilasacaktir.
Bir iletisim planinin gelistirilmesi sirasinda hangi engellerin var olabilecegini ve bunlarin nasil asilacagin
belirlemek onemlidir. Ayrica, iyilesme asamasinda ortaya cikabilecek yeni engelleri belirlemek ve iletisim
planini buna gore uyarlamak da onemlidir. Var olabilecek engellere ornek olarak asagidakiler verilebilir:




Telekomiuinikasyonun fiziksel olarak
bozulmasi:

lyilesme hedeflerini desteklemek icin iletisimin mudmkiin
oldugunca erken saglanabilmesini temin etmek amaciyla
gecici iletisim altyapisi icin teknik secenekler mevcuttur.
Ornegin, baz istasyonlarinin tahrip oldugu yerlerde gecici
hucresel hizmetler kurmak icin tasinabilir  kuleler
kullanilabilir.
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lletisime erisim eksikligi:

Topluluk Gyelerinin radyo, TV yayini, internet gibi kitle iletisim
kanallarina erisimi olmayabilir. Bu durum o0zellikle engelli

Kisiler ve uzak topluluklarda yasayan insanlar gibi savunmasiz
kisiler icin gecerlidir.



Kamuya acik bilgilere topluluklar tarafindan
her zaman glivenilmez:

Bireyler ve topluluklar resmi iletisim kaynaklarina guvenmeyebilir.
Glven sorunlar, kamu bilgilendirme kampanyalarini yoneten
devlet kurumlari icin buyuk bir zorluk olabilir. Bazi ulke

A d

baglamlarinda hukumetin resmi bilgilere toplumun guvenini
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saglamak icin ciddi caba sarf etmesi onemli olacaktir.




lletisimi koordine etmek ve ortak mesaijlar

uretmek icin sinirl kapasite:

lyilesme cabalarinin ortaklar tarafindan ydnetilen iletisim

kanal

mesaj

arl arasinda uyum veya baglanti yoksa, muhtemelen karisik
lar olacaktir. Bu da toplumda cesitli sekillerde kafa

karisikligina yol acabilir; ornegin, onemli kurtarma konularinin
nasil takip edildigi ve hangi kurtarma araclarinin mevcut oldugu

gibi.



Hukumet ve topluluklar arasindaki iletisim, bu taraflar arasinda
onceden var olan gerilimler ve guivensizlik nedeniyle kirilgan ve
catismalardan etkilenen ortamlarda zorlayici olabilir.

Ancak iletisim, beklentilerin yonetilmesinde, hukumete guven
duyulmasinda ve katilimci bir toplum olusturulmasinda potansiyel
olarak olumlu ve onemli bir rol oynayabilir.. Bu baglamda, toplum
ile hikumet arasinda olumlu baglantilar kurulmasini tesvik eden
iletisim yontemlerinin kullanilmast icin azami ¢caba gosterilmelidir.




3.BOLUM: ILETISIMDE ARASTIRMA

"lyilesme Siirecinde iletisim Arastirmasi Nasil Yapilir?"

Tablo 1:
lletisim Arastirmasi

ARASTIRMA
ASAMALARI

SORULACAK SORULAR

Durum Analizi

Acil durumun baglami nedir?

lyilesme siireci nasil ilerliyor?

Hangi hikimet ve hiikiimet disi aktorler iyilesme sureciyle ilgileniyor?
Afet barinma ve/veya temel hizmetleri etkiledi mi?

Afete bagh siddet mi var yoksa dnceden var olan kirilganlik ve catisma
kosullari mi mevcut?

Hiklmet (ulusal ve yerel diizeylerde) bir iletisim planinin gelistirilmesi ve
uygulanmasini desteklemek icin hangi insani ve mali kaynaklara sahip?

Hedef Kitle
(Paydaslar)

Hedef kitle kim (farkli paydaslari da dahil edin)? Ozel ihtiyaclar nelerdir?
Kullanilabilecek hangi iletisim kanallari ve siirecleri mevcut?

Hedef kitlenin karsi karsiya oldugu konular/sorunlar nelerdir?

Kitleyle etkilesim kurmanin éninde mevcut cografi, kiltirel,
sosyoekonomik, siyasi engeller var mi?

Hedefler

lletisimle ne elde edilmek isteniyor?
Hangi bilgiler iletilmelidir?

lletisim Yontemleri

Hedef kitleye en uygun iletisim yontemleri hangileridir ve ne elde edilmek
istenmektedir?

Geri bildirim

Topluluk goris ve disuncelerinin (olumlu ve olumsuz) iyilesme siirecine
geri bildirimini saglamak icin hangi stratejiler veya eylemler uygulanabilir?




4. BOLUM: ETKILI ILETISIM ARACLARI

"Arama-Kurtarma Planlamasi ve Operasyonlari icin iletisim Yontem"

Hangi iletisim aracinin her bir hedef kitle icin ve dngorilen iyilestirme sonuclarinin elde
edilmesi icin en uygun oldugunu belirlemek onemlidir.



Tablo 2:
Etkili iletisim
Araclari

YONTEM

AVANTAILARI

UYGUN OLDUGU
DURUMLAR

Topluluk toplantilan
iletisimin ve toplumsal
iyilesmenin temel bir
parcasidir. Bu,
planlamadan
operasyonlara ve
iyilestirme cabalarinin
degerlendiriimesine
kadar iyilesmenin tim
asamalariicin
gecerlidir. Ornegin,
bunlar okullarda,
toplum merkezlerinde
veya belediye
hikiimet binalarinda
planlanabilir.

mTopluluk tyelerinin
karar vericilerle yiiz
yize temas kurmasi
icin bir platform
saglar.

mKarar vericiler ve
topluluk Gyeleri
arasinda aninda geri
bildirim dénglsinu
kolaylastirir.
mTopluluk Gyelerinin
birbirleriyle baglanti
kurmalariicin bir firsat
sunar ve hiikimet ile
topluluk arasinda bir
ortaklik duygusu
yaratilmasina yardimci
olur.

miyilesme
planlamasinin erken
asamalari.

mTeknik konularin
veya politika
kararlarinin
aciklanmasi ve
toplulugun sorularinin
yanitlanmasi.
mToplumu glincel
tutmak ve aninda geri
bildirimlerini talep
etmek.

mTopluluk
toplantilarinda odak
gruplarina ev sahipligi
yapmak da dahil
olmak lzere belirli
iyilegme faaliyetlerine




mAktif olarak sosyal
uyum olusturur.
mTopluma iyilesme
sureci Gzerinde bir
sahiplenme duygusu
saglar.

mDevlet kurumlarinin
toplumda kendini
toparlama agisindan
neler olup bittigi
hakkinda hayati veri
ve bilgi edinmesini
saglar.

m Herkes igin iletisimi
kolaylastirmak
amaciyla toplantida
cevirmenler/isaret dili
kaynaklari hazir
bulundurulabilir.

Yiz yiize iletisim
surekli olarak
insanlara bilgi
aktarmanin en etkili
yolu olarak 6ne
¢cikmaktadir.

mBilginin glvenilirligini
artirir.

mEtkilenen kisilerde
iyilesme sirecine
katilim/sahiplenme
duygusu yaratir.
mBilgileri belirli
bireysel/toplumsal
ihtiyacglara gore
uyarlama becerisi.

iligkin etkili bir
danisma yéntemi.

mYuz yuze iletisim,
planlamadan
operasyonlara ve
iyilesme ¢abalarinin
degerlendirilmesine
kadar iyilesmenin tim
agsamalarinda iletigsim
strecinin ve toplumsal
iyilesmenin temel bir
pargasidir.




Agizdan agiza iletisim
en yaygin ve en glclu
iletisim seklidir, ancak
bireyler yanlis bilgi ve
soylentileri
yayabileceginden en
fazla riski de
beraberinde getirir.

m Son derece guvenilir
bir iletisim seklidir.

m letisim, yerlesik
aglar ve iyilesme
sirasinda ortaya
cikabilecek yeni aglar
aracihigiyla hizl bir
sekilde gerceklesir.

m Insanlar aglarindaki
diger kisileri
erisebilecekleri
hizmetler veya
iyilesmeye katilma
yollari hakkinda
bilgilendirebilir.

m Basit mesajlar
(6rnegin, insanlari
toplantilar ve
etkinlikler hakkinda
bilgilendirmek ve
eylem cagrilan).

m Dogru sekilde
yapilirsa, topluluk
uyeleri, aglari
aracihgiyla bunlar
yayarak hikimet
iletisimleriigin araci
olabilirler. Bu
potansiyel olarak,
insanlara kendi aglari
aracihgiyla baskalarina
kolayca iletebilecekleri




net mesajlar
saglayarak yapilabilir.

Radyo Acil durumlarda
ve kurtarma
operasyonlarinda ¢ok
iyi bilinen bir iletisim
yontemi

mTopluluklar genellikle
onceden var olan yerel
radyo istasyonlarina
sahiptir.

mDisik teknolojili ve
ucuz biriletisim araci
sunar.

mVerici glictine bagh
olarak mesajlar uzun
mesafelere iletilebilir.
mElektrige erisimi
olmayan bireyler
kurmali, pilli veya
glnes enerjili telsizleri
kullanabilir. Halk,
sunucular, konuklar ve
izleyiciler arasinda
iletisimi saglar.

mFarkl dil ve/veya din
gruplarina hitap eder.
mBaz llke
baglamlarinda web
siteleri ve podcast'ler
aracihgiyla radyoya
erisim.

mHalktan soru alan
karar vericilerle

mlyilesme
planlamasinin erken
asamalari.

mBelirli hizmetler ve
etkinlikler hakkinda
detayl bilgilerin
yayillmasi.

mKurtarma calismalari
hakkinda genis ve
genel bilgi
guncellemeleri.
mToparlanma slrecine
iliskin toplumdan geri
bildirim alinmasi.




Web siteleri detayli
bilgi edinmenin
oncelikli yolu olarak
gorilmektedir, ancak
maliyetli olabilirler.
Ayrica, bakimlarinin
yapilmasi ve dizenli
olarak giincellenmeleri
gerekmektedir.

mBilgiyi daha genis mPlanlama, kamu

kitlelere etkili bir katilimlar,

sekilde ulastirmak. operasyonlar ve
minsanlarin iyilesme cabalarinin
arayabilecegi cok degerlendirilmesi ve
detayl bilgileri raporlanmasina kadar
saglamak. iyilesme stirecinin tim
minsanlar SMS/kisa asamalarinda bilgi
mesajlar ve duyuru dagitimi.

panolari araciligiyla
basit mesajlar alarak
bir web sitesine
yonlendirilebilir.

Televizyon Bircok
ulkede/yerel
baglamda giderek
artan sayida insan
televizyonu birincil
bilgi edinme araci
olarak gérmektedir.

mToplumlar genellikle mPlanlama, kamu

Onceden var olan katilimlari,
televizyon operasyonlar ve
istasyonlarina sahiptir. iyilesme ¢abalarinin

mVerici gliciine bagh
olarak mesajlar uzun
mesafelere iletilebilir.
mHalk, sunucular,
konuklar ve izleyiciler
arasinda tek yonli
iletisim saglar.

mFarkh dil ve/veya din
gruplarina hitap eder.

degerlendirilmesi ve
raporlanmasina kadar
kurtarma sirecinin
tim asamalarinda bilgi
dagitimi.




mAfet meydana
gelmeden 6nce
guvenilir TV haber
ajanslariyla iliski
kurabilir.

mKarar vericilerle
televizyonda rdportaj
yapilabilir ve halkin
sorularina yanit
verilebilir.

Cep telefonu
(SMS/metin
mesajlari). Yaygin
olarak kullanilan disgtk
maliyetli iletisim
yontemi

mCep telefonlarina
erisimi olan cok sayida
insan.

mHer yerdeki insanlara
dogrudan erisim (ag
baglantisi oldugu
varsayilirsa).

mAfet bolgesini terk
etmis olabilecek
insanlara ulasmada
etkilidir.

mBasit mesajlar icin iyi
ve etkili araclar.

Sosyal medya
(Instagram, Facebook,
Twitter, YouTube,
Tiktok, vb.)Sosyal
medya, topluluk
toplantilar gibi
yaklasan etkinlikler
konusunda insanlara

mHalka yonelik hizli
bilgi glincellemeleri
icin uygundur (6rnegin
Twitter, Instagram).
mKullanicilarin
gorislerini sunmalari,
topluluk ihtiyaclarini
belirlemeleri ve

miyilesme
planlamasinin erken
asamalari, etkinlik ve
toplantilarin insanlara
bildirilmesi.

m Toplulugu giincel
tutun. insanlari daha
ayrintili bilgi
kaynaklarina
yonlendirin (6rnegin,
web siteleri).

m Planlamadan
operasyonlara ve
kurtarma
¢alismalarinin
degerlendirilmesine
kadar tim iyilesme
asamalariicin
undur. Ozellikle




dnceden haber sorunlari gindeme basit ve kolay bir
verebilir ve fikirlerin getirmeleriicin bir sekilde iletilebilecek
ifade edilmesi icin bir | forum saglar. bilgiler icin uygundur.
forum saglar. mFiziksel engeli
olanlarin ve sosyal
olarak izole olanlarin
baskalariyla baglanti
kurmasini saglar.
minsanlari etkinlikler
hakkinda
bilgilendirmede igin
etkilidir.

mToplumdan hizl yanit
almanin iyi bir yolu.

m Toplulugun iyilesme
cabalarinin gorsel
kanitlarini gormesini
saglar (6rnegin,
Instagram).

m Genellikle gencler
tarafindan kullanilir,
bu da onlarin iyilesme
planlama siirecine
katilimini artirabilir




5. BOLUM: ILETISIMDE PLANLAMA

"Bir lletisim Plani Gergeklestirilmesi"

Temel Hedefler Kilit aktorler ve ilgili sorumluluklari
Hedef kitle Sikayet sistemi

Anahtar Mesajlar Kaynaklar

lletisim araclari ve faaliyetleri Degerlendirme ve degisiklik

Zaman Cizelgesi



Afet lletisim Yonetimi'ne lliskin Cikarilacak Sonuclar




TESEKKURLER...

Dog. Dr. Burcu Zeybek
burcu.zeybek@Istanbul.edu.tr



