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Bir ülkenin başından geçen doğal ya da doğal olmayan afetler için iletişim süreci oldukça önemlidir. Çünkü

gerçekleşen bir afet sonrası ivedi bir şekilde yaralı sarmak ve iyileşme sürecine geçmek önemlidir.

İyileşme sürecinde iletişim neden önemlidir?

İyileşme, özünde etkilenen topluluk, daha geniş anlamda halk, hükümetler, yardım kuruluşları ve özel sektör

arasındaki ortaklıktır. Dolayısıyla başarılı bir iyileşme, bu kilit paydaşlar arasındaki etkili iletişime bağlıdır.

Hükümetin ne yapıp ne yapamayacağı, hükümet içinde kimin iyileşme çabalarına öncülük etmekten sorumlu

olduğu ve toplulukların iyileşme sürecinde ne gibi yardımlar bekleyeceği gibi konularda toplumun

beklentilerini yönetmek için iyi bir iletişim gereklidir.
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1. BÖLÜM: 

İYİLEŞTİRME SÜRECİNDE ETKİLİ İLETİŞİM

"İyileştirme Sürecinde Etkili İletişim için Üç Temel 

Kural"

İLGİLİ AÇIK HEDEFE 

YÖNELİK



İLGİLİ

Etkilenen topluluklar genellikle stres altında oldukları ve bilgileri akıllarında

tutamadıkları bir dönemde büyük ölçekli bilgilerle boğulurlar. Yerel yönetimler,

etkilenen topluma iletilen tüm bilgilerin konuyla ilgili olmasını sağlamalıdır. İnsanlar

genellikle şunları bilmek ister:

• İyileşme sürecinde neler olduğunu, 

• Hangi destek kanallarının mevcut olduğunu, 

• Bu desteğe hak kazanmak için ne yapmaları gerektiğini, 

• Soruları, endişeleri veya şikayetleri olduğunda ne 

yapabileceklerini 

AÇIK

Şeffaf iletişimi desteklemek ve toplulukları kendi kendilerini toparlamaları için

güçlendirmek amacıyla, topluluklara sağlanan bilgilerin kolay anlaşılır bir şekilde

sunulması önemlidir. Teknik bilgilerin iletilmesi gerekiyorsa, bu bilgiler mümkün

olduğunca teknik olmayan bir dil kullanılarak aktarılmalıdır.



HEDEFE 

YÖNELİK

Kullanılan iletişim yöntemi hedef kitleye göre uyarlanmalıdır. Bu nedenle,

hedeflenen toplulukların iletişim kültürünü (yani, iletişimi ve ilgili davranışları

etkileyen ve yönlendiren inançlar, dil ve değer sistemleri) ve onlara ulaşmanın en

iyi yolunu anlamak önemlidir.



"İyileşme Sürecinde Etkili İletişim İçin Yol Gösterici İlkeler" 

Afetten etkilenen insanlar genellikle çok fazla bilgiye maruz kalırlar. İyileşme sırasında standart iletişim

ilkeleri geçerli olacaktır, ancak ek hususlar da olacaktır. Etkili iletişim için yol gösterici ilkeler aşağıdakileri

içerir:



Afetlerde, hükümet tarafından ilk temel toparlanma mesajlarının hızlı bir şekilde
oluşturulması ve yayılması gerekir. İlk mesajlar, afet olayından sonraki birkaç gün içinde
temel ortaklar ve toplum temsilcileri ya da ilgili bakanlıklarla istişare edilerek
geliştirilmelidir.

Temel mesajları yineleyin ve düzenli olarak yeniden iletişim kurmak. Acil durum sırasında
ve sonrasında insanlar bilgileri hatırlamakta güçlük çekebilir..
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Bilgilerin düzenli olarak güncellenmesi gerekir.
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İletişim yöntemlerini ve dağıtım kanallarını, hedef kitlenin bu tür bilgilere erişme ve
anlama kapasitesine en uygun şekilde uyarlamak önemlidir. Bu, en etkili iletişim
yöntemini ve dağıtım kanalını belirleyen kültürel hassasiyetlerin ve/veya
sosyoekonomik dinamiklerin var olup olmadığını tespit etmek için topluluklarla
yakın iş birliği yapılmasını gerektirir.



Bilgilerin farklı kitleler için erişilebilir olmasını sağlayın. Birçok birey ve topluluk bilgiye erişim
konusunda engellerle karşılaşabilir. Bu nedenle, erişimin önündeki engellerin dikkatlice
değerlendirilmesi önemlidir. Örnekler arasında engelli kişilere bilgi ulaştırılması, bilgilerin
erişilebilir bir yerden dağıtılması veya işaret dili tercümanları vb. gibi erişilebilir formatlarda
diğer materyallerin sağlanması yer alabilir.

İnsanların deneyimlerini anlamlandırırken afetlerin insan refahı üzerindeki etkisini kabul
edin. Geçmiş deneyimler, afetlerin neden olabileceği stres ve travmayı anlamlandırmak
açısından toplulukların önemini göstermektedir. Hükümetler, ilgili hizmetlere nasıl
erişileceği de dâhil olmak üzere, iyileşmede ruh sağlığının önemine ilişkin kilit mesajlar
yayınlayarak bu süreci destekleyebilir.
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Bireylerin ve toplulukların gelecekleri hakkında karar vermelerine yardımcı olacak ve kendi
kendilerini toparlamalarını destekleyecek bilgiler sağlayın. Örneğin, konut onarımı veya
yeniden inşası bilgileri, finansal koruma ve geçim desteği, kendi kendini toparlamanın
önündeki engelleri kaldıracak yeni düzenleme veya politika kararları ve gelecekteki afetler
için hazırlık ihtiyaçları vb. gibi.

İletişimin iki yönlü olması gerekir. İki yönlü iletişimi destekleyen mekanizmalara örnek
olarak şikayet süreçleri; topluluk toplantıları ve görüşlerin paylaşıldığı sosyal medya
platformları (örneğin Instagram, Facebook, Twitter ve kitle kaynak platformları) verilebilir.
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"Etkilenmeyenleri" unutmayın. Bir afetten doğrudan etkilenmeyen bireylerin ve toplulukların
unutulmaması önemlidir, çünkü bu kişiler bir afet sonrasında genellikle önemli bir stres
yaşayabilirler. Hükümetler, toparlanma sürecinde etkilenen ve etkilenmeyenler arasında
ayrım yapmayarak toplulukları yabancılaştırmadıklarından emin olmalıdır.
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Söylentileri ve yanlış bilgileri yönetin; buna toplumda ayrışmaya ve çatışmaya neden
olabilecek söylentileri ve yanlış bilgileri takip etmek ve yönetmek de dahildir. Bireyler,
toplum ve kuruluşlar arasındaki çelişkili bilgi, gerilim ve çatışmaya yaratabilecektir. Yerel
toplum liderleriyle bağlantı içinde olmak, bir afet sırasında bu yanlış bilgileri doğru
yönetmenizi sağlayabilir.



Halkla ilişkiler değil, kamu bilgilendirmesi. Halkı dürüst bir şekilde bilgilendirmek
yerine halkla ilişkiler olarak algılanan her türlü çaba toplumda memnuniyetsizliğe ve öfkeye
neden olabilir.

İletişimle ilgili olarak toplum ihtiyaçlarındaki veya paydaş beklentilerindeki değişiklikleri
dikkate alarak esnek olun. Topluluk ihtiyaçları ve paydaş beklentileri genellikle iyileşme
aşaması boyunca değişecektir.
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2.BÖLÜM: İLETİŞİM ENGELLERİ

Hükümetler genellikle etkili bilgi dağıtımı ve topluluklarla iki yönlü iletişim önünde engellerle karşılaşacaktır.

Bir iletişim planının geliştirilmesi sırasında hangi engellerin var olabileceğini ve bunların nasıl aşılacağını

belirlemek önemlidir. Ayrıca, iyileşme aşamasında ortaya çıkabilecek yeni engelleri belirlemek ve iletişim

planını buna göre uyarlamak da önemlidir. Var olabilecek engellere örnek olarak aşağıdakiler verilebilir:

"İletişimin Önündeki 

Engeller"



İyileşme hedeflerini desteklemek için iletişimin mümkün

olduğunca erken sağlanabilmesini temin etmek amacıyla

geçici iletişim altyapısı için teknik seçenekler mevcuttur.

Örneğin, baz istasyonlarının tahrip olduğu yerlerde geçici

hücresel hizmetler kurmak için taşınabilir kuleler

kullanılabilir.

Telekomünikasyonun fiziksel olarak 

bozulması:



Topluluk üyelerinin radyo, TV yayını, internet gibi kitle iletişim

kanallarına erişimi olmayabilir. Bu durum özellikle engelli

kişiler ve uzak topluluklarda yaşayan insanlar gibi savunmasız

kişiler için geçerlidir.

İletişime erişim eksikliği:



Bireyler ve topluluklar resmi iletişim kaynaklarına güvenmeyebilir.

Güven sorunları, kamu bilgilendirme kampanyalarını yöneten

devlet kurumları için büyük bir zorluk olabilir. Bazı ülke

bağlamlarında hükümetin resmi bilgilere toplumun güvenini

sağlamak için ciddi çaba sarf etmesi önemli olacaktır.

Kamuya açık bilgilere topluluklar tarafından 

her zaman güvenilmez:



İyileşme çabalarının ortakları tarafından yönetilen iletişim

kanalları arasında uyum veya bağlantı yoksa, muhtemelen karışık

mesajlar olacaktır. Bu da toplumda çeşitli şekillerde kafa

karışıklığına yol açabilir; örneğin, önemli kurtarma konularının

nasıl takip edildiği ve hangi kurtarma araçlarının mevcut olduğu

gibi.

İletişimi koordine etmek ve ortak mesajlar 

üretmek için sınırlı kapasite:



Hükümet ve topluluklar arasındaki iletişim, bu taraflar arasında

önceden var olan gerilimler ve güvensizlik nedeniyle kırılgan ve

çatışmalardan etkilenen ortamlarda zorlayıcı olabilir.

Ancak iletişim, beklentilerin yönetilmesinde, hükümete güven

duyulmasında ve katılımcı bir toplum oluşturulmasında potansiyel

olarak olumlu ve önemli bir rol oynayabilir.. Bu bağlamda, toplum

ile hükümet arasında olumlu bağlantılar kurulmasını teşvik eden

iletişim yöntemlerinin kullanılması için azami çaba gösterilmelidir.



3.BÖLÜM: İLETİŞİMDE ARAŞTIRMA

"İyileşme Sürecinde İletişim Araştırması Nasıl Yapılır?"

Tablo 1: 

İletişim Araştırması



4. BÖLÜM: ETKİLİ İLETİŞİM ARAÇLARI 

"Arama-Kurtarma Planlaması ve Operasyonları için İletişim Yöntem"

Hangi iletişim aracının her bir hedef kitle için ve öngörülen iyileştirme sonuçlarının elde

edilmesi için en uygun olduğunu belirlemek önemlidir.



Tablo 2: 

Etkili İletişim 

Araçları















5. BÖLÜM: İLETİŞİMDE PLANLAMA

"Bir İletişim Planı Gerçekleştirilmesi"

Temel Hedefler

Hedef kitle

Anahtar Mesajlar

İletişim araçları ve faaliyetleri

Kilit aktörler ve ilgili sorumlulukları

Şikâyet sistemi

Kaynaklar

Değerlendirme ve değişiklik

Zaman Çizelgesi



Afet İletişim Yönetimi’ne İlişkin Çıkarılacak Sonuçlar
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